
 

 

 

 
 

รายงาน 

เรื่อง การทําสครับผิวจากสับปะรด 

(Goldie Scrub) 

 
จัดทําโดย 

     ๑. นายจิรัฏฐ์ พูลทรัพย ์    เลขที่ ๑   รหัสประจําตัว ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๔๒ 

     ๒. นางสาวชนมน อ่างศิลา เลขที่ ๒   รหัสประจําตัว ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๔๔ 

     ๓. นายธานาบัตร พละกุล  เลขที่ ๑๐ รหัสประจําตัว ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๕๖ 

 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ ๓ กลุ่ม ๒  

สาขาวิชาการตลาด แผนกวิชาการตลาด 

 
ครูที่ปรึกษาโครงงาน 

นายชินพร ศิริภูธร 

 
 

 

รายงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ วิชาโครงงานด้านการตลาด 

วิทยาลัยเทคนิคระยอง 

สํานักงาคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๙ 



รายงาน 

เรื่อง การทําสครับผิวจากสับปะรด 

(Goldie Scrub) 

 

จัดทําโดย 

      ๑. นายจิรัฏฐ์ พูลทรัพย ์     เลขที่ ๑     รหัสประจําตัว ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๔๒ 

      ๒. นางสาวชนมน อ่างศิลา.  เลขที่ ๒     รหัสประจําตัว ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๔๔ 

      ๓. นายธานาบัตร พละกุล   เลขที่ ๑๐   รหัสประจําตัว ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๕๖ 

 

 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ ๓ กลุ่ม ๒  

สาขาวิชาการตลาด แผนกวิชาการตลาด 

 

 

 

เสนอ 

นายชินพร ศิริภูธร 

 

 

 

 

 

รายงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ วิชาโครงงานด้านการตลาด 

วิทยาลัยเทคนิคระยอง 

สํานักงาคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๙ 
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คํานํา 

 โครงงานเรื่อง “สครับจากสับปะรด” จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณให้มีความ

แปลกใหม่และน่าสนใจ โดยนําสับปะรดซึ่งเป็นผลไม้ท่ีหาได้ง่ายในท้องถิ่น และมีเอนไซม์ธรรมชาติท่ีช่วยในการ

ผลัดเซลล์ผิว มาประยุกต์ใช้เป็นส่วนประกอบหลักในการทําสครับ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบทางการเกษตร 

และสร้างทางเลือกผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติให้แก่ผู้บริโภคในการจัดทําโครงงานครั้งนี้ คณะผู้จัดทําได้ศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิต สูตรการผสมผสาน ตลอดจนความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาสครับจากสับปะรดให้มีประสิทธิภาพ เน้ือ

สัมผัส กลิ่น และบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม รวมถึงสามารถนําความรู้ด้านการผลิตและการตลาดมาประยุกต์ใช้ใน

การสร้างผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมคณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่าโครงงานเร่ืองสครับจากสับปะรดน้ี จะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางจาก

ธรรมชาติหรือสร้างแนวทางในการประกอบอาชีพต่อไป หากโครงงานฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด คณะ

ผู้จัดทําขออภัยมา ณ ท่ีน้ี 

           คณะผู้จัดทํา 
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๑. ช่ือโครงงาน        : ผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรด โกลด้ี สครับ   

 :(Goldie Scrub)  

๒. ผู้รับผิดชอบโครงงาน            : นายจิรัฏฐ์         พูลทรัพย์  

   : นางสาวชนมน   อ่างศิลา 

                     : นายธานาบัตร    พละกุล  

๓. ครูท่ีปรึกษา                       : นายชินพร    ศิริภูธร  

๔. ลักษณะโครงงาน                 : ช้ินงานธุรกิจ  

๕. ระยะเวลาในการดําเนินงาน    : ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๙ - ๑๘ กันยายน ๒๕๖๙   

 

บทคัดย่อ 
 โครงงานเร่ือง สครับจากสับปะรด จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตสครับ

จากสับปะรด พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเน้ือสัมผัสและคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการผลัดเซลล์ผิว และศึกษาความพึง

พอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ โดยนําสับปะรดซ่ึงมีเอนไซม์ธรรมชาติมาเป็นวัตถุดิบหลัก และนํามา

ผสมผสานกับวัตถุดิบธรรมชาติอ่ืน ๆ ได้แก่ เกลือสครับ น้ําผ้ึง น้ํามันมะพร้าว และสารสกัดบํารุงผิว จากน้ัน

นํามาผ่านกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐานและบรรจุในบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้สามารถเก็บรักษาและ

สะดวกต่อการใช้งาน 

 ในการดําเนินโครงงาน ผู้จัดทําได้ทดลองผลิตสครับจากสับปะรดและเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านเน้ือสัมผัส กล่ิน สี ลักษณะของผลิตภัณฑ์ บรรจุ

ภัณฑ์ และความเหมาะสมของราคา ผลการดําเนินงานพบว่า สครับจากสับปะรดสามารถนํามาพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณท่ีมีความแปลกใหม่ มีคุณสมบัติในการผลัดเซลล์ผิวอย่างอ่อนโยน และตอบโจทย์ผู้ท่ีรัก

การดูแลสุขภาพและความงาม 

 วิธีดําเนินการศึกษา เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

จากกลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจในผลิตภัณฑ์สครับขัดผิวจากธรรมชาติ จํานวน ๑๐๐ คน โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Forms) เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 

 ข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมผู้บริโภค 

• ข้อมูลท่ัวไป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ํากว่า ๒๐ ปี ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 

 

 



                    ค 

 

• พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์: ส่วนใหญ่เคยใช้ผลิตภัณฑ์สครับผิวจากธรรมชาติ โดยมีความถ่ีในการใช้

งานแบบสัปดาห์ละ ๑–๒ คร้ัง และนิยมเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์หรือร้านค้าท่ัวไปมากท่ีสุด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ภาพรวมความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์

ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทุกด้านอยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

• ด้านผลิตภัณฑ์ (Product): ค่าเฉล่ีย ๔.๓๓ ผู้บริโภคพึงพอใจในเน้ือสัมผัส กล่ินหอมของสครับ 

ตลอดจนบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม แข็งแรง และสามารถเปิดใช้งานได้สะดวก 

• ด้านราคา (Price): ค่าเฉล่ีย ๔.๕๐ ผู้บริโภคเห็นว่าราคาอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ยอมรับได้ และมี

ความคุ้มค่ากับปริมาณและคุณภาพ 

• ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place): ค่าเฉล่ีย ๔.๓๘ ผู้บริโภคพึงพอใจท่ีมีช่องทางการชําระเงินท่ี

หลากหลาย รวมถึงการจัดส่งท่ีรวดเร็วและตรงเวลา 

• ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion): ค่าเฉล่ีย ๔.๔๐ ผู้บริโภคพึงพอใจในการแจ้งข่าวสารหรือ

โปรโมช่ันท่ีชัดเจนและท่ัวถึงผ่านส่ือต่าง ๆ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 โครงงานเรื่อง ”สครับจากสับปะรด” สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาและความ

ช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผู้จัดทําขอขอบพระคุณ นายชินพร ศิริภูธร อาจารย์ที ่ปรึกษาโครงงาน ที่ได้ให้

คําแนะนํา คําปรึกษา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงงาน ทําให้ผู้จัดทําสามารถนํา

ความรู้และคําแนะนํามาปรับปรุงและพัฒนาโครงงานให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 

 ขอขอบคุณคณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพื่อน ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และให้

ความร่วมมือในการดําเนินโครงงาน รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาในการให้ข้อมูล ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการจัดทําโครงงานในคร้ังน้ี 

 สุดท้ายนี้ ผู้จัดทําขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือและสนับสนุนให้โครงงานเรื่อง ”สครับจาก

สับปะรด” สําเร็จลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าโครงงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจต่อไป 

            

           คณะผู้จัดทํา 
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สารบัญ 
เร่ือง             หน้า   

บทคัดย่อ             ก 

กิตติกรรมประกาศ            ข-ค 

สารบัญ              ง-ช 

สารบัญภาพ             ญ 

สารบัญตาราง              

บทท่ี ๑ บทนํา            ๑-๖  

 ๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของโครงงาน           

 ๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา    

 ๑.๔ ขอบเขตเป้าหมาย    

 ๑.๕ ขอบเขตด้านงบประมาณ   

 ๑.๖ วิธีการดําเนินงานโครงงาน   

 ๑.๗ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ   

 ๑.๘ นิยามคําศัพท์   

 

 

บทท่ี ๒ เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง              ๗-๑๒ 

 ๒.๑ ข้อมูลท่ัวไปและสรรพคุณของสับปะรดต่อผิวพรรณ 

 ๒.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สครับขัดผิว 

 ๒.๓ ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการตลาด   

 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด   

 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินงาน                ๑๓-๑๘ 

 ๓.๑ การจัดทําช้ินงานธุรกิจ  

 ๓.๒ การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  

 



               ช 

สารบัญ(ต่อ) 
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล               ๑๙-๒๖ 

 ตอนท่ี ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี ๒ การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสครับสับปะรด  

 ตอนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ ๔P ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสครับสับปะรด  

 ตอนท่ี ๔ ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

บทท่ี ๕ สรุปผลการดําเนินงาน               ๒๔-๒๗  

 ๕.๑ วัตถุประสงค์ในการจัดทําโครงงาน   

 ๕.๒ วิธีการจัดทําโครงงาน   

 ๕.๓ สรุปผลการตอบแบบสอบถาม  

 ๕.๔ อภิปรายผล  

บรรณานุกรม  

ภาคผนวก              

ภาคผนวก ก ประวัติผู้จัดทํา              ๓๒-๓๕ 

ภาคผนวก ข การตอบแบบสอบถาม             ๓๖-๕๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



               ซ 

สารบัญภาพ 
เร่ือง  หน้า  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๑ อุปกรณ์ในการทําสครับ       ๑๓  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๒ ส่วนผสมในการทําสครับ       ๑๓  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๓ ส่วนผสมท้ังหมดในการทําสครับสับปะรด     ๑๔  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๔ ห่ันสับปะรด         ๑๔  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๕ ป่ันสับปะรดละเอียด        ๑๔  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๖ กรองเอาน้ําออก        ๑๕  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๗ บดน้ําตาลทรายแดงให้ละเอียด      ๑๕  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๘ ผสมท้ังสองให้เข้ากัน        ๑๕  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๙ ผสมน้ํามันมะพร้าว        ๑๕  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๑๐ ใส่น้ําผ้ึง         ๑๖  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๑๑ ใส่สับปะรดและผสม       ๑๖  

 ภาพประกอบท่ี ๓.๑๒ เสร็จส้ินได้ตัวสครับแล้ว       ๑๖ 

ภาพการตอบกลับแบบสอบถาม              ๔๑-๔๕ 

ผลการตอบรับแบบสอบถาม              ๔๖-๕๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



               ญ 

สารบัญตาราง 
เร่ือง  หน้า  

ตารางท่ี ๕.๑ รายการวัตถุและราคาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการจัดทําโครงงาน  ๓  

ตารางท่ี ๖.๑ วิธีการดําเนินโครงงาน  ๔  

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสบถามจําแนกตามเพศ  ๑๙  

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  ๑๙  

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  ๒๐  

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน   ๒๐  

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้สครับผิวท่ีทําจากสับปะรด  ๒๑  

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามความถ่ีในการใช้สครับสับปะรด  ๒๑  

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนตามแหล่งท่ีซ้ือประจํา   ๒๒ 

ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรด  

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ           ๒๓ 

 ด้านคุณภาพของสินค้า           

ตารางท่ี ๔.๙ ความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์ ๒๔ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการด้าน ๒๕ 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์          

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการด้านการ ๒๖ 

 ส่งเสริมการตลาด  

ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์       ๓๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                      ๑ 

             บทท่ี ๑ 

             บทนํา 

๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันกระแสความนิยมในการดูแลผิวพรรณด้วยผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากผู้บริโภคต้องการหลีกเลี่ยงสารเคมีและเม็ดบีดส์พลาสติกที่ทําลายสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์สครับขัดผิว

จึงเริ ่มหันมาใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติมากขึ ้น ประกอบกับประเทศไทยเป็นแหล่งปลูกสับปะรดที่สําคัญ  

แต่บ่อยครั้งต้องประสบปัญหาผลผลิตล้นตลาดและราคาตกตํ่า การนําสับปะรดมาแปรรูปเชิงสร้างสรรค์ 

จึงเป็นแนวทางสําคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับพืชผลทางการเกษตร อีกทั้งยังช่วยลดปริมาณขยะเหลือท้ิง

จากการเกษตรตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน และเป็นการส่งเสริมรายได้ที่มั่นคงให้กับเกษตรกรในท้องถ่ิน 

อีกทางหน่ึงด้วย 

จากการศึกษาพบว่า สับปะรดอุดมไปด้วย เอนไซม์บรอมมีเลน ที่มีคุณสมบัติเด่นในการช่วยผลัดเซลล์

ผิวที ่เสื ่อมสภาพอย่างอ่อนโยน ทั ้งยังมีวิตามินซีสูง ช่วยบํารุงผิวให้กระจ่างใสและลดเลือนจุดด่างดํา  

ผู ้จัดทําจึงมีแนวคิดในการพัฒนา "สครับขัดผิวจากสับปะรด" เพื ่อสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ความงาม 

ที ่มีความปลอดภัย ตอบโจทย์ตลาดคนรุ ่นใหม่ ซึ ่งนอกจากจะช่วยให้ผู ้บริโภคเข้าถึงผลิตภัณฑ์บํารุงผิว 

ที่มีคุณภาพในราคาที่เข้าถึงได้ง่ายแล้ว ยังสามารถนําไปต่อยอดเป็นแผนธุรกิจขนาดย่อมที่ช่วยยกระดับวัตถุดิบ

ชุมชนได้อย่างย่ังยืน 

ดังน้ันผู้จัดทําโครงงานจึงได้เล็งเห็นโอกาสในการนําเอกลักษณ์ของสับปะรด ซ่ึงมีสารสกัดและเอนไซม์

ธรรมชาติที่ช่วยในการผลัดเซลล์ผิวและบํารุงผิวพรรณ มาพัฒนาเป็น "ผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรด"  

ที ่ให้กลิ ่นหอมละมุนและอ่อนโยนต่อผิว เพื ่อสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ มุ ่งเน้นการตอบโจทย์ 

เทรนด์สุขภาพและความงามในปัจจุบัน พร้อมท้ังสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและการตลาดให้แก่ชุมชนต่อไป 
 

๒ วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

 ๒.๑ เพ่ือศึกษาและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรดระยองท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภัย  

 ๒.๒ เพ่ือประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการตลาด แปรรูปผลไม้ท้องถ่ินให้เป็นผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เชิงพาณิชย์ 

 ๒.๓ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรดระยอง 

 

๓ ขอบเขตของการศึกษา 

 ๓.๑ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ภาคเรียนท่ี ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๙ (๒๑ พฤษภาคม - ๑๘ กันยายน ๒๕๖๙) 



 
                      ๒ 

๓.๒ ขอบเขตด้านสถานท่ี 

  บ้านเลขท่ี ๑๘ ตบลเชิงเนิน อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ๒๑๐๐๐ 

๔ ขอบเขตเป้าหมาย 

  ๔.๑ เป้าหมายเชิงปริมาณ 

 ๔.๑ ผลิตสครับผิวจากสับปะรด จํานวน ๔๐ ช้ิน มีขนาดบรรจุ ๕๐ กรัม/กระปุก 

  ๔.๒ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

 ๔.๑ สร้างการรับรู้และเพิ่มมูลค่าให้แก่วัตถุดิบท้องถิ่นของจังหวัดระยองผ่านกกระบวน

การทางการตลาด 

 ๔.๒ ได้ผลิตภัณฑ์สครับผิวที่มีความปลอดภัย มีคุณลักษณะทางกายภาพที่ดี (เนื้อสัมผัส

และกล่ินของสับปะรดมีความเหมาะสม) และช่วยเพ่ิมความชุ่มช้ืนกระจ่างใสให้แก่ผิว 

๕ ขอบเขตด้านงบประมาณ 

ตารางท่ี ๕.๑ รายการวัตถุและราคาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการจัดทําโครงงาน 

ลําดับ  รายการ  
จํานวน / 

  หน่วยนับ  

ราคาต่อ/

หน่วย  

(บาท)  

ราคารวม 

(บาท)  
 หมายเหตุ  

   ๑.  เกลือสปาขัดผิวละเอียด (๑ กก./กระปุก) ๑ กระปุก ๕๐     ๕๐  -  

๒.  น้ํามันมะพร้าวสกัดเย็น (๕๐๐ มล./ขวด) ๑ ขวด ๑๕๐ ๑๕๐  - 

๓. สับประรส สด ๓ ลูก ๗๕ ๒๒๕ - 

๔.  สารปรุงแต่งกล่ิน (๓๐ มล./ขวด) ๑ ขวด ๗๐   ๗๐ -  

๕. 
สีผสมเคร่ืองสําอาง สีเหลืองอ่อน  

(๑๐กรัม/ ขวด) 
๑ ขวด ๓๐  ๓๐ - 

๖ กระปุกสครับพลาสติกหนาฝาพลาสติก ๒๐ ช้ิน ๑๓.๕๐ ๒๗๐ - 

๗ สติกเกอร์ฉลากสิค้าแบบกันน้า (๒๔/แผ่น) ๑ แผ่น ๔๐ ๔๐ - 

ยอดรวมสุทธิ ๘๗๐  

แปดร้อยเจ็ดสิบบาทถ้วน 

 

 

 



 
                     ๓ 

๖ วิธีการดําเนินงานโครงงาน 

 ตารางท่ี ๖.๑ วิธีการดําเนินโครงงาน 

ข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 

สัปดาห์ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕ ๑๖ ๑๗ ๑๘  

๑.ศึกษา                                    
๒.ออกแบบ                                    
๓. สร้าง

นวัตกรรม                                     

๔. ทดลองใช้                                     

๕. เก็บข้อมูล                                    
๖. สรุปผล                                     

๗. ทําวิจัย  

๕ บท                                     

 

๗ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ๗.๑ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรดระยองที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และนําเอกลักษณ์

ท้องถ่ินมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๗.๒ ได้รับความรู้และทักษะด้านการวิจัยตลาด การคิดคํานวณต้นทุน-กําไร และการบริหารจัดการ 

ธุรกิจสกินแคร์เบ้ืองต้น 

 ๗.๓ ผลิตภัณฑ์สามารถนําไปต่อยอดเพื่อเป็นไอเดียอาชีพเสริมหรือแนวทางธุรกิจ SME ของชุมชน 

ในอนาคตได้จริง 
 

 

 

 

 

 

 



                     ๔ 

๘ นิยามคําศัพท์ 

 เพื ่อให้เกิดความเข้าใจความหมายที่ตรงกันในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้จัดทําจึงขอกําหนดความหมาย 

และขอบเขตของคําศัพท์ต่าง ๆ ไว้ดังน้ี 

 ๘.๑ สับปะรด หมายถึง ผลไม้เศรษฐกิจชนิดหน่ึงท่ีอุดมไปด้วยสารอาหารและวิตามินซี โดยมีสารสําคัญ

คือ เอนไซม์บรอมมีเลน ที่มีคุณสมบัติในการช่วยย่อยโปรตีนและผลัดเซลล์ผิวที่เสื่อมสภาพอย่างอ่อนโยน  

ซ่ึงในโครงงานน้ีจะนําส่วนเน้ือและน้ําสับปะรดมาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการทําผลิตภัณฑ์ 

 ๘.๒ สครับขัดผิว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณที่มีลักษณะเป็นเนื้อครีมหรือเจล ผสมกับเม็ดขัดผิว  

จากธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ขัดถูบนผิวหนังในการช่วยขจัดเซลล์ผิวเก่าที่ตายแล้วให้หลุดออก 

กระตุ้นการไหลเวียนของโลหิต และช่วยให้ผิวพรรณเรียบเนียนกระจ่างใสข้ึน 

 ๘.๓ บรรจุภัณฑ์ หมายถึง การนําเอาวัสดุ เช่น กระปุกพลาสติก แก้ว หรือหลอดบีบ มาออกแบบ 

และจัดทําเป็นภาชนะห่อหุ้มผลิตภัณฑ์สครับขัดผิวจากสับปะรด เพื่อประโยชน์ในการปกป้องคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ์ สะดวกต่อการใช้งาน มีความแข็งแรง สวยงาม และมีฉลากสินค้าที่สื่อสารข้อมูลได้อย่าง

ชัดเจนเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ซ้ือ 

 ๘.๔ Google Forms หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ออนไลน์ของ Google ท่ีผู้จัดทํานํามาใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลดิบเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

สครับขัดผิวจากสับปะรด ผ่านการแชร์ลิงก์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

 ๘.๕ Microsoft Excel หมายถึง โปรแกรมประเภทตารางการคํานวณ ที ่ผู ้จัดทํานํามาใช้ในการ 

บันทึกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล และคํานวณค่าสถิติต่างๆ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพ่ือนําผลคะแนนความพึงพอใจมาวิเคราะห์และสรุปผลในโครงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                     ๕ 

             บทท่ี ๒ 

          เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาโครงการเร่ืองการทําสครับจากสับปะรด ผู้จัดทําได้มีการจัดหาแหล่งความรู้รวบรวมแนวคิด

และทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้ในโครงการธุรกิจสครับสับปะรด จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 

๒.๑ ข้อมูลท่ัวไปและสรรพคุณของสับปะรดต่อผิวพรรณ 

๒.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สครับขัดผิว  

๒.๓ ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการตลาด 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

๒.๑ ข้อมูลท่ัวไปและสรรพคุณของสับปะรดต่อผิวพรรณ 

  ๒.๑.๑ สารส ําค ัญในสับปะรด: ส ับปะรดมีสารสก ัดท ี ่ส ําค ัญค ือ เอนไซม์โบรม ี เลน 

(Bromelain) ซึ่งมีฤทธิ์ย่อยสลายโปรตีน (Proteolytic enzyme) ช่วยผลักเซลล์ผิวที่เสื่อมสภาพให้

หลุดออกอย่างอ่อนโยน โดยไม่ต้องใช้สารเคมีรุนแรง 

  ๒.๑.๒ กรดผลไม้ธรรมชาติ : มีความเป็นกรดผลไม้อ่อนๆ ช่วยลดความหมองคลํ้า ลดเลือน 

จุดด่างดํา และช่วยต้านการอักเสบของผิว 

  ๒.๑.๓ จุดเด่นของวัตถุดิบ: กากใย (Cellulose) ของสับปะรดมีลักษณะเป็นเส้นใยที่ไม่แหลม

คม จึงเหมาะอย่างยิ่งในการนํามาทําเป็นเม็ดขัดผิว (Scrub beads) ที่ไม่บาดผิว ปลอดภัยกว่าการใช้ 

สครับจากเปลือกถ่ัวหรือเกลือเม็ดใหญ่ 

๒.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สครับขัดผิว 

  ๒.๒.๑ กลไกการทํางาน: สครับช่วยในกระบวนการผลัดเซลล์ผิว (Exfoliation) กระตุ้นการ

หมุนเวียนของเลือดใต้ผิวหนัง ทําให้ผิวสามารถเปิดรับสารบํารุงในข้ันตอนต่อไปได้ดีข้ึน 

  ๒.๒.๒ การทดแทนพลาสติกไมโครบีดส์: ปัจจุบันอุตสาหกรรมความงามรณรงค์ลดการใช้เม็ด

พลาสติกขัดผิวเพราะเป็นมลพิษทางนํ้า การใช้กากสับปะรดจึงเป็นตัวเลือกออร์แกนิกที่ย่อยสลายได้

ตามธรรมชาติ ๑๐๐% 

 

 

 



                    ๖ 

๒.๓ ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการตลาด 

   ๒.๓.๑ กระบวนการพัฒนา : อธิบายข้ันตอนต้ังแต่การค้นหาไอเดีย, การทดสอบแนวคิด  

     กับผู้บริโภค, การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์, และการทดสอบตลาด 

   ๒.๓.๒ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps): การใช้ทฤษฎีด้านสินค้า ราคา ช่องทางการจัด

จําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เข้ามาวิเคราะห์เพ่ือให้สครับสับปะรดระยองน้ีสามารถ 

     เจาะกลุ่มเป้าหมายและสร้างยอดขายได้จริง ดังน้ี  

   ๒.๓.๒.๑ ด้านผลิตภัณฑ์ คือการสร้างความแตกต่าง และการดึงเอกลักษณ์ของวัตถุดิบท้องถ่ิน

มาเป็นจุดขาย จุดเด่นของผลิตภัณฑ์: ชูคุณสมบัติของ "สับปะรดระยอง" ที ่ม ีเอนไซม์โบรมีเลน 

และ ธรรมชาติ ช่วยผลัดเซลล์ผิวอย่างอ่อนโยน เนื้อสครับทําจากเส้นใยธรรมชาติ ๑๐๐% ไม่บาดผิว  

และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม รูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ ออกแบบให้ดูทันสมัย สะอาด น่าใช้ อาจใช้หลอด

บีบเพื่อให้ใช้งานง่ายและป้องกันสิ่งสกปรกปนเปื้อน หรือกระปุกที่ทําจากวัสดุรีไซเคิลได้ พร้อมระบุ

แหล่งที่มา "ระยอง" เพื่อสร้าง เรื่องราวสนับสนุนเกษตรกรท้องถิ่น ความน่าเช่ือถือ: ในแผนธุรกิจควร 

ระบุถึงการเตรียมความพร้อมในการขอจดแจ้ง อย. หรือมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เพ่ือสร้างความ

ม่ันใจให้ผู้บริโภค 

   ๒.๓.๒.๒ ด้านราคา การตั้งราคาต้องสอดคล้องกับต้นทุน และภาพลักษณ์ของแบรนด์กลยุทธ์

การต้ังราคาเจาะตลาด ในช่วงแรกท่ีแบรนด์ยังใหม่ อาจต้ังราคาให้เข้าถึงง่ายเพ่ือจูงใจให้เกิดการทดลองใช้ 

เช่น ขนาดทดลอง ๕๐ กรัม ราคา ๕๙-๗๙ บาท หรือขนาดมาตรฐาน ๑๕๐ กรัม ราคา ๑๕๙-๑๙๙ บาท  

กลยุทธ์ราคาตามจิตวิทยาการตั้งราคาลงท้ายด้วยเลข ๙ เช่น ๑๙๙ บาท เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกว่าราคาไม่ถึง

สองร้อยบาท ตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น ความคุ้มค่าเน้นยํ้าให้ลูกค้าเห็นว่าราคาที่จ่ายไป คุ้มค่ากับสารสกัด

ธรรมชาติเกรดพรีเมียมท่ีได้ 

   ๒.๓.๒.๓ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรผสมผสานทั้งออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อกระจาย

สินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางหลักที่ต้นทุนตํ่าและเข้าถึงคน 

รุ่นใหม่ได้ตรงจุด เช่น TikTok Shop / Shopee / Lazada: จัดทําร้านค้าทางการ ผูกระบบตะกร้าเพื่อให้

ลูกค้ากดสั ่งซื ้อง่าย Instagram / Facebook Page: ใช้เป็นหน้าร้านสําหรับสร้างแบรนด์ ให้ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ และรับออเดอร์ผ่านแชท ช่องทางออฟไลน์ วางขายในจุดยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว เพื่อเจาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่ต้องการสินค้า OTOP นวัตกรรมใหม่ร้านจําหน่ายเครื่องสําอาง/สินค้าสุขภาพ การฝากขาย 

ตามร้านมัลติแบรนด์ในท้องถ่ินหรือตามห้างสรรพสินค้า 
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   ๒.๓.๒.๔ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่ือสารให้ลูกค้าพุ่งเป้ามาท่ีแบรนด์ 

ของเราและเกิดการตัดสินใจซื้อการโฆษณาเชิงคอนเทนต์: ทําคลิปวิดีโอสั้น) ลง TikTok หรือ Reels 

สาธิตเนื้อสครับ (Texture) ตอนขัดลงบนผิว ให้เห็นความละเอียด ไม่บาดผิว และภาพ ก่อนและหลัง  

ที่ดูผิวสว่างกระจ่างใสขึ้นโปรโมชั่นกระตุ้นยอดขาย ช่วงเปิดตัว: โปรโมชั่น ๑ แถม ๑ หรือ ซื้อสครับ 

แถมฟองนํ้าขัดตัวจัดโปรโมชั่นส่งฟรีเมื่อซื้อครบจํานวน หรือแจกโค้ดส่วนลดในวันแคมเปญ (เช่น ๘.๘, 

๙.๙)การบอกต่อ: ส่งสินค้าให้ Micro-influencer สายบิวตี้หรือสายออร์แกนิกช่วยรีวิว เพื่อสร้างกระแส

และความน่าเช่ือถือให้แบรนด์ในวงกว้าง 
 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด 

  ๒.๔.๑ ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) 

    ๒.๔.๑.๑ จุดแข็ง (Strengths): ข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของสินค้าเราท่ีเหนือกว่าคนอ่ืน 

(ปัจจัยภายใน) 

   ๒.๔.๑.๒ จุดอ่อน (Weaknesses): ข้อเสียเปรียบหรือข้อจํากัดที่เราต้องระวังและปรับปรุง  

(ปัจจัยภายใน) 

   ๒.๔.๑.๓ โอกาส (Opportunities): เทรนด์ตลาด กระแสสังคม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  

ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ธุรกิจเรา (ปัจจัยภายนอก) 

   ๒.๔.๑.๔ อุปสรรค (Threats): คู่แข่ง คู่แข่งรายใหม่ กฎหมาย หรือเศรษฐกิจที่อาจทําให้

ธุรกิจสะดุด (ปัจจัยภายนอก) 

  ๒.๔.๒ ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H)Who: ใครคือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลัก

    ๒.๔.๒.๑ What: ลูกค้าต้องการซ้ืออะไร (ประโยชน์หลักท่ีลูกค้ามองหาจากสินค้า) 

    ๒.๔.๒.๒ Why: ทําไมลูกค้าถึงซ้ือ (ซ้ือเพ่ือแก้ปัญหา หรือเพ่ือสนองความต้องการ) 

    ๒.๔.๒.๓ Whom: ใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ (เช่น รีวิวจากบล็อกเกอร์)   

    ๒.๔.๒.๔ When & Where: ลูกค้ามักจะซ้ือเม่ือไหร่ และสะดวกซ้ือท่ีช่องทางไหน 

    ๒.๔.๒.๕ How: ลูกค้ามีข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือและชําระเงินอย่างไร 

 ๒.๔.๓ ทฤษฎี การตลาด ๕.๐: เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ือนมนุษย์ (Marketing ๕.๐) 

ทฤษฎีนี้เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกในยุคปัจจุบัน ว่าด้วยการผสานเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ากับพฤติกรรม

มนุษย์ แนวคิดหลัก: ปัจจุบันธุรกิจต้องเผชิญกับช่องว่างระหว่างวัย และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

การตลาด ๕.๐ คือการนําเทคโนโลยี (เช่น AI, Big Data, และระบบอัตโนมัติ) มาใช้เพื ่อสร้าง สื ่อสาร  

และส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า โดยยังคงยึดหลัก "มนุษย์เป็นศูนย์กลาง" 

 



              ๘ 

 ๒.๔.๒.๑ องค์ประกอบสําคัญ: 

  ๒.๔.๒.๑.๑  Data-Driven Marketing: การตลาดท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ใช้ข้อมูลเพ่ือคาด

เดาความต้องการของลูกค้า 

  ๒.๔.๒.๑.๒ Agile Marketing: การตลาดแบบคล่องตัว ปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 

  ๒.๔.๒.๑.๓ Contextual Marketing: การทําการตลาดแบบรู ้ใจ นําเสนอสินค้าถูกท่ี  

ถูกเวลา 

Marketing ๖.๐ 

แนวคิดหลัก: พฤติกรรมผู ้บริโภคยุคใหม่ (โดยเฉพาะ Gen Z และ Gen Alpha) ไม่ได้แยกโลก

ออฟไลน์กับออนไลน์ออกจากกันอีกต่อไป การตลาด ๖.๐ จึงเน้นท่ี "Metamarketing" หรือการมอบ

ประสบการณ์แบบ Phygital (Physical + Digital) คือเอาข้อดีของการสัมผัสสินค้าจริงหน้าร้าน มารวม 

กับความสะดวกสบายของโลกดิจิทัล องค์ประกอบสําคัญ: การสร้างประสบการณ์ลูกค้าแบบดื่มดํ่า เช่น การใช้ 

AR/VR ให้ลูกค้าลองสินค้าผ่านมือถือการให้ความสําคัญกับความยั่งยืนอย่างแท้จริง (Sustainability) ลูกค้า 

จะเล ือกแบรนด์ท ี ่ร ักษ์โลกและโปร่งใสข้อมูลสําหรับอ้างอิง (Citation):Kotler, P., Kartajaya, H., & 

Setiawan, I. (2023). Marketing ๖.๐: The Future is Immersive. John Wiley & Sons. 

 ๒.๔.๔ ทฤษฎี การตลาดแบบรู้ใจเฉพาะบุคคลข้ันสุด (Hyper-Personalization Marketing) 

แนวคิดหลัก: การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามอายุหรือเพศแบบกว้างๆ ไม่พออีกต่อไป แบรนด์ต้องใช้ข้อมูล 

(Data) เจาะจงลงไปถึงระดับ "รายบุคคล"องค์ประกอบสําคัญ: นําเสนอสินค้า คอนเทนต์ หรือโปรโมช่ัน 

ที่ออกแบบมาเพื่อ "คนคนนั้น" โดยเฉพาะ ผ่านการเก็บข้อมูลประวัติการซื้อ การกดไลก์ หรือช่วงเวลาท่ี

ออนไลน์ (เช่น แอปพลิเคชันจําได้ว่าเราชอบสั่งเครื่องดื่มอะไร แล้วส่งคูปองมาให้ตรงเวลาพอดี) ข้อมูลสําหรับ

อ้างอิง: ครรชิตพล ยศพรไพบูลย์ และคณะ. (๒๕๖๕). พฤติกรรมผู้บริโภคและการตลาดดิจิทัลในยุควิถีใหม่. 

วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ. 
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 ๒.๔.๕ ทฤษฎี การตลาดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Marketing)  

แนวคิดหลัก: เป็นการตลาดที ่เปลี ่ยนจากวงจรเดิมคือ "ผลิต-ใช้-ทิ ้ง (Take-Make-Dispose)"  

มาเป็นวงจรหมุนเวียน เพื่อสร้างจุดขายด้านสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับแนวคิด ESG (Environmental, 

Social, and Governance) องค์ประกอบสําคัญ: การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้กลับมาใช้ใหม่ได้ การรีไซเคิล  

และการสื ่อสารให้ลูกค้าทราบว่าเงินที ่จ ่ายมาช่วยรักษาสิ ่งแวดล้อมได้อย่างไรข้อมูลสําหรับอ้างอิง:  

วรัญญา จิรพงศ์. (๒๕๖๖). กลยุทธ์การตลาดเพื่อความยั่งยืนสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 

วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรม 

 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

๒.๕.๑ อรพรรณ วงศ์เครือวัลย์ (๒๕๖๔) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลสครับขัด

ผิวกายจากกากสับปะรดและเศษเหลือทิ้งทางการเกษตร พบว่าการนํากากสับปะรดมาผ่านกระบวนการทํา

ความสะอาดและอบแห้ง สามารถใช้เป็นเม็ดขัดผิว (Scrub beads) ธรรมชาติทดแทนพลาสติกไมโครบีดส์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเส้นใยจะไม่แหลมคม ไม่บาดผิว และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อผิวนุ่มลื่นหลังใช้ใน

ระดับมากท่ีสุด 

๒.๕.๒ พิลาณี ไวถนอมสัตย์ และคณะ (๒๕๖๖) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องสําอาง

จากสารสกัดเหง้าสับปะรด ผลการศึกษาพบว่าสารสกัดจากสับปะรดมีเอนไซม์โบรมีเลน (Bromelain) ที่มีฤทธ์ิ

ช่วยผลัดเซลล์ผิวอย่างอ่อนโยน ต้านการอักเสบ และช่วยเพิ่มความชุ่มชื ้น ซึ ่งสามารถนํามาต่อยอดเป็น

ผลิตภัณฑ์ความงามท่ีปลอดภัยและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีนิยมสารสกัดธรรมชาติได้เป็นอย่างดี 

๒.๕.๓ หิรัญ ประสารการ และคณะ (๒๕๖๔) ศึกษาเรื่อง โครงการวิจัยและพัฒนาเครื่องสําอางจาก

สารสกัดสับปะรดเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าชุมชน ชี้ให้เห็นว่าการนําสับปะรดซึ่งเป็นผลไม้ท้องถิ่นมาแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ ควบคู ่ไปกับการวิเคราะห์ต้นทุนและใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านสื ่อออนไลน์  

สามารถสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นให้แบรนด์ เพิ่มยอดขายเชิงพาณิชย์ และสร้างรายได้กลับคืนสู่ชุมชนได้อย่าง

ย่ังยืน 

๒.๕.๔ กัลยรัชญ์ เช้ือชาติ (๒๕๖๒) ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สครับขัดผิวจาก

สารสกัดธรรมชาติ พบว่ากลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ให้ความสําคัญกับสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (๔Ps) ที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย ๑๐๐% รองลงมาคือบรรจุ

ภัณฑ์ที่ใช้งานขณะอาบนํ้าได้สะดวกและตั้งราคาอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อซํ้าของ

ผู้บริโภค 

 



            ๑๐ 

            บทท่ี ๓ 

                วิธีดําเนินงาน 

 การจัดทําโครงงานผลิตภัณฑ์ สครับผิวจากสับปะรด ได้มีการดําเนินการเป็นลําดับข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

  ๓.๑ การจัดทําช้ินงานธุรกิจ  

  ๓.๑.๑ กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานช้ินงานธุรกิจ  

  ๓.๒ การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  

  ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ๓.๒.๒ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ๓.๒.๕ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑ การจัดทําช้ินงานธุรกิจ 

๓.๑.๑ กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานช้ินงานธุรกิจ  

ในการทําโครงงาน สครับผิวจากสับปะรด ผู้จัดทําได้ดําเนินการโดยมีข้ันตอนในการจัดทําช้ินงานธุรกิจ 

ดังน้ี 

 

ข้ันตอนท่ี ๑ เตรียมอุปกรณ์ในการทําสครับ 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี ๓.๑ อุปกรณ์ในการทําสครับ 

 

 



             ๑๑ 

  ข้ันตอนท่ี ๒ เตรียมวัตถุดิบในการทําสครับ สับปะรดห่ันแล้ว ๑ ลูก นํามาป่ันละเอียดและค้ัน

 น้ําออก ๕ กรัม น้าตาลทรายแดงบดละเอียด ๓๕ กรัม เกลือสครับ ๓๕ กรัม น้ํามันมะพร้าว ๒๐ กรัม 

 น้ําผ้ึง ๕ กรัม 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี ๓.๒ ส่วนผสมท้ังหมดในการทําน้ําพริกสับปะรด 

 

ข้ันตอนท่ี ๓ ห่ันสับปะรด 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๓.๓ ห่ันสับปะรด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



           ๑๒ 

ข้ันตอนท่ี ๔ ป่ันสับประรดให้ละเอียด 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๓.๔ ป่ันสับปะรดละเอียด 

 

ข้ันตอนท่ี ๕ กรองเอาน้าออก 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๓.๕ กรองเอาน้ําออก 

 

ข้ันตอนท่ี ๖ บดน้าตาลทรายแดงให้ละเอียด 

ภาพประกอบท่ี ๓.๖ บดน้าตาลตาลแดงให้ละเอียด 

 



             ๑๓ 

ข้ันตอนท่ี ๗ ผสมน้าตาลทรายแดงกับเกลือสครับคนให้เข้ากัน 

ภาพประกอบท่ี ๓.๗ ผสมท้ังสองให้เข้ากัน 

 

ข้ันตอนท่ี ๘ ใส่น้ามันมะพร้าวมาผสม 

ภาพประกอบท่ี ๓.๘ ผสมน้ามันมะพร้าว 

 

ข้ันตอนท่ี ๙ ใส่น้าผ้ึงมาผสม 

ภาพประกอบท่ี ๓.๙ ใส่น้าผ้ึง 

 

 

 



             ๑๔ 

ข้ันตอนท่ี ๑๐ ใส่สับปะรดมาผสมและคนให้เข้ากันท้ังหมด 

ภาพประกอบท่ี ๓.๑๐ ใส่สับปะรดและผสม 

 

ข้ันตอนท่ี ๑๑ เสร็จส้ินได้ตัวสครับแล้ว 

ภาพประกอบท่ี ๓.๑๑ เน้ือสครับท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            ๑๕ 

๓.๒ การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อประสิทธิภาพของสะครับสับปะรด คณะผู้จัดทําได้ทําตาม

ข้ันตอนดังน้ี 
      ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      ๓.๒.๒ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
      ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      ๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล  
      ๓.๒.๕ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

      ๓.๒.๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ๓.๒.๑.๑ ประชากร ได้แก่ บุคคลท่ัวไปท่ีชอบใช้พริกสับปะรดจํานวน ๑๐๐ คน  

     ๓.๒.๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่ชอบใช้พริกสับปะรดจํานวน ๑๐๐ คน 

ตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณ กรณีที่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕% ค่า

ความคลาด เคล ื ่ อน  ๕% ตามแนวค ิ ดของ  ทา โร ่  ยามา เน ่  (  Yamane Taro ,๑๙๕๓ )  

การ กําหนด ขนาดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้จัดทําได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

คํานวณ จากสูตร ดังน้ี 
 

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane Taro, ๑๘๗๓) 

สูตร     𝑛	 = 	 !
๑"!($)๒

 

โดยท่ี n = จํานวนขนาดตัวอย่าง 
N = จํานวนประชากรท้ังหมด 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง 
 

แทนค่า 𝑛	 = 	 ๑๐๐	
๑"๑๐๐(๐.๐๕)๒

 

= ๘๐ 

ดังน้ัน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ ๘๐ ตัวอย่าง 
 

      

 



           ๑๖ 

๓.๒.๑.๓ วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งน้ี 

ผ ู ้จ ัดท ําด ําเน ินการเล ือกส ุ ่มต ัวอย ่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) การสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่าง แบบสะดวกให้ครบตามจํานวนแบบสอบถามท้ังหมดเป็นจํานวน ๑๐๐ ชุด 

     ๓.๒.๒ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้จ ัดการทําใช้แบบสอบ

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบสอบถามประกอบไปด้วแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิดและ ปลายเปิด ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๔ ตอน ดังต่อไปน้ี 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  

และสถานท่ี  

ตอนท่ี ๒ ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

 

ปลายเปิด แบบเลือกตอบเพียง คําตอบเดียว หรือ คําตอบที่ให้ เลือกมากกว่า ๑ คําตอบ โดยเป็น

คําถามแบบมาตราส่วนประมาณ ค่า ซ่ึงจัดการรับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคช้ัน ๕ ระดับ ดังน้ี  

 

ระดับความคิดเห็น      ค่าคะแนน  

 มากท่ีสุด               ๕ 

 มาก                ๔ 

   ปานกลาง               ๓ 

   น้อย                 ๒ 

น้อยท่ีสุด               ๑ 

 

ตอนท่ี ๔ ข้อเสนอแนะ 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ําสุด	
จํานวนระดับคะแนน

=
๕ − ๑

๕
= ๐.๘ 

 

จากน้ันทําการเก็บรวบรวมคะแนนของปัจจัยท่ีได้ และนําค่าท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเพียงทําการ  
จัดเรียง ระดับความคิดเห็นจากระดับมากท่ีสุดลงมาหาระดับน้อยท่ีสุด แล้วทําการแปลความหมาย  
ของระดับคะแนนเฉล่ียโดยยึดหลักเกณฑ์ ดังน้ี 

 

 

 



            ๑๗ 

ระดับความคิดเห็น    ค่าคะแนน 

 ๔.๒๑ – ๕.๐๐     มากท่ีสุด 

 ๓.๔๑ – ๔๒๐     มาก 

 ๒.๖๑ – ๓.๔๐     ปานกลาง 

 ๑.๘๑ – ๒.๖๐     น้อย 

 ๑.๐๐ – ๑.๘๐     น้อยท่ีสุด 

 

๓.๒.๓ การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้นําแบบสอบถามจํานวน ๑๐๐ ชุดไปเก็บข้อมูล  

ด้วยตนเองเกี่ยวกับสครับปะรด โดยกลุ่มตัวอย่างนี้คือ ผู้ที่ชื่นชอบรับประทานนํ้าพริกหรือชอบทาน 

สับปะรด 

๓.๒.๓.๑ การสํารวจความสนใจและความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ําพริกสับปะรด  

๓.๒.๓.๒ จัดเตรียมแบบสอบถามที่ผู้จัดทําสร้างขึ้นเพื่อให้เพียงพอกับจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ี จะตอบ

แบบสอบถาม  

๓.๒.๓.๓ นําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  

๓.๒.๓.๔ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

เพ่ือนําไประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล 

   ๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้จัดทํา ทําการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงจะใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ๓.๒.๕ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

            คณะผู้จัดทําใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  

                  ๓.๒.๑.๕ ค่าเฉล่ียหาได้จากสูตร (ประสารทเนืองเฉลิม , ๒๔๔๖) 
 

     𝑥̅	=	∑	𝑥	
#

 
 
                              เม่ือ   𝑥 แทน คะแนนค่าเฉล่ีย  

∑	𝑥	แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด  

𝑁 แทน จํานวนท้ังหมด 
 
 



        ๑๘ 

๓.๒.๕.๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานหาได้จากส่วน (ประสารทเนืองเฉลิม, ๒๔๔๖) 
 

𝑆. 𝐷.= 	
√𝑛𝛴𝑥๒ −	(𝛴𝑥)๒	

𝑛(𝑛	 − 	๑)
 

 

 

     เม่ือ    𝑆.𝐷.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

𝛴𝑥๒  แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแต่ละคนในกลุ่มตัวอย่าง  

(𝛴𝑥)๒ แทน กําลังสองผลรวมของคะแนนแต่ละคนในกลุ่มตัวอย่าง  

𝑁 แทน จํานวนท้ังหมด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 



            ๑๙ 

      บทท่ี ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

๔.๑. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูลจึงกําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ ในการเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลดังน้ี 

𝑋.  แทน ค่าเฉล่ีย 

𝑆. 𝐷.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑛  แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

๔.๒. ข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสครับสับปะรด 

ตอนที ่ ๓ การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ ๔P ที ่ม ีผลต่อการเลือกซื ้อสครับสับปะรด โดยศึกษา 

ความต้องการ ๔ ด้าน ค ือ ด ้านผลิตภัณฑ์ ด ้านราคา ด ้านการจัดจ ําหน่าย และด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ตอนท่ี ๔ ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

๔.๓. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม การนําเสนอผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ นําเสนอใน

รูปแบบตารางความถ่ี จํานวนและร้อยละ ดังตารางท่ี ๔.๑ ถึงตารางท่ี ๔.๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ+ 

๕๒ 

๔๑ 

๗ 

๕๒.๐๐ 

๔๑.๐๐ 

๗.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จํานวน ๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ 

๕๒.๐๐ รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๐๐ และLGBTQ+ จํานวน ๗ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๗.๐๐ ตามลําดับ 



              ๒๐ 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า ๑๘ ปี 

๑๘ – ๒๔ ปี 

๒๕ – ๓๔ ปี 

๓๕ ปีข้ึนไป 

๑๒ 

๗๘ 

๗ 

๓ 

๑๒.๐๐ 

๗๘.๐๐ 

๗.๐๐ 

๓.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๑๘ – ๒๔ ปี จํานวน ๗๘ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๐๐ รองลงมาคืออายุ ตํ่ากว่า ๑๘ ปีจํา นวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๐  รองลงมาคือ

อายุ ๒๕ – ๓๔ ปี จํานวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๐๐และอายุ ๓๕ ปีขึ้นไป จํานวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ  

๓.๐๐ ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน)               ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัท/ข้าราชการ 

ธุรกิจส่วนตัว 

อ่ืน ๆ 

๘๙ 

๖ 

๕ 

๐ 

๘๙.๐๐ 

๖.๐๐ 

๕.๐๐ 

๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน ๘๙ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๐ รองลงมาคือพนักงานบริษัท/ข้าราชการ จํานวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ รองลงมา

คือประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐ และอื่น ๆ จํานวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๐ 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



              ๒๑ 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉล่ีย/เดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า ๓,๐๐๐ บาท 

๓,๐๐๑ - ๕,๐๐๐ บาท 

๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๑ บาท 

๑๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

๒๔ 

๔๕ 

๒๑ 

๑๐ 

๒๔.๐๐ 

๔๕.๐๐ 

๒๑.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๓,๐๐๑ - ๕,๐๐๐  บาทจํานวน 

๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๐ รองลงมาคือ  ตํ่ากว่า ๓,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ รองลงมา

คือ ๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๑ บาท จํานวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๐๐ และ๑๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป จํานวน ๑๐ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้อุปโภคสครับสับปะรด 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้สครับผิวท่ีทําจากสับปะรด 

   รับประทาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

          เคย ๑๓ ๑๓.๐๐ 

     ไม่เคย ๘๗ ๘๗.๐๐ 

        รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สครับสับปะรด จํานวน ๘๗ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๘๗.๐๐ และเคยใช้สครับสับปะรด จํานวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๐๐  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามความถ่ีในการใช้สครับสับปะรด 

      ระดับ    จํานวน (คน) ร้อยละ 

   ไม่เคยใช้เลย ๔๓ ๔๓.๐๐ 

     เดือนละ  ๑ - ๒ คร้ัง ๓๒ ๓๒.๐๐ 

     สัปดาห์ ๑ - ๒ คร้ัง ๒๒ ๒๒.๐๐ 

      มากกว่า ๒ คร้ังต่อสัปดาห์ ๓ ๓.๐๐ 

      รวม        ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

  

 



              ๒๒ 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้สครับสับปะรด ไม่เคยใช้เลย  

๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๐๐ รองลงมาคือเดือนละ  ๑ - ๒ ครั้งจํานวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๐๐ 

รองลงมาคือสัปดาห์ ๑ - ๒ ครั้ง จํานวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๐ รองลงมาคือมากกว่า ๒ ครั้งต่อ

สัปดาห์ จํานวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๐ ตามลําดับ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนตามแหล่งท่ีซ้ือประจํา 

แหล่งท่ีซ้ือประจํา จํานวน (คน)  ร้อยละ 

Shopee / Lazada / TikTok Shop ๓๗                             ๓๗.๐๐ 

ร้านสะดวกซ้ือ ๔๑                             ๔๑.๐๐ 

Line Official / Facebook Page / IG ๕                               ๕.๐๐ 

         ร้านขายยา ๑๗                             ๑๗.๐๐ 

รวม ๑๐๐   ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ จํานวน ๔๑ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๐๐ รองลงมาคือ Shopee / Lazada / TikTok Shop จํานวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ 

๓๗.๐๐ รองลงมาคือร้านขายยาจํานวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๐๐ รองลงมาคือ Line Official / 

Facebook Page / IG จํานวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐ ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ 4P ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน้ําพริกสับปะรด โดยศึกษาความต้องการ ๔ 

ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านส่วนประสมทางการตลาด  

โดยศึกษาความต้องการ ๔ ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านส่วน

ประสมทางการตลาด และนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉลี ่ย (𝑋)...	และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(𝑆. 𝐷. )  
ดังตารางท่ี ๔.๘ 

 

 

 

 

 

 

 



 
              ๒๓ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ 

ด้านคุณภาพของสินค้า 

รายการ (𝑋)... (𝑆. 𝐷. ) การแปรผล 

ผลิตภัณฑ์มีกล่ินหอมของสับปะรดท่ีผ่อนคลายและเป็นธรรมชาติ ๔.๔๗ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพของวัตถุดิบและสารสกัดท่ีดี ๔.๔๑ ๐.๖๕ มากท่ีสุด 

ผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่สะอาด ปลอดภัย และได้มาตรฐาน ๔.๕๒   ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

ผลิตภัณฑ์มีเน้ือสครับท่ีละเอียด นุ่มนวล และไม่บาดผิว ๕.๕๓ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา ๔.๕๒ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม ๔.๔๙ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี ๔.๘ พบว่า ผู้ที่ใช้สครับสับปะรด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านคุณภาพของ

สินค้า ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๑ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

๐.๖๑ตามลําดับ ซึ่งสามารถจําแนกรายข้อได้ดังต่อไปนี้ ผลิตภัณฑ์มีเนื้อสครับที่ละเอียด นุ่มนวล และไม่บาดผิว  

มีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๕.๕๓ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที ่ มากที่สุด รองลงมาเป็น คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, 

ผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่สะอาด ปลอดภัย และได้มาตรฐาน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๒ มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, ผลิตภัณฑ์มีกลิ่นหอมของสับปะรดที่ผ่อนคลายและเป็นธรรมชาติ มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๗มีระดับความพึงพอใจอยู่ที ่ มากที่สุด, และรองลงมาเป็น ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพของ

วัตถุดิบและสารสกัดท่ีดีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๑ มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



                 ๒๔ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 

รายการ (𝑋)... (𝑆. 𝐷. ) การแปรผล 

บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามและน่าสนใจ ๔.๖๖ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันเน้ือผลิตภัณฑ์ด้านในได้ดี ๔.๕๒ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

บรรจุภัณฑ์สะดวกต่อการเปิด-ปิดและใช้งานขณะอาบน้ํา ๔.๖๒ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับการพกพาและการจัดเก็บ ๔.๕๓ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา ๔.๖๓ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม ๔.๕๙ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี ๔.๙ พบว่า ผู้ที่ใช้สครับสับปะรด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์ ใน

แต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๙ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๑ 

ตามลําดับ ซึ่งสามารถจําแนกรายข้อได้ดังต่อไปนี้ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามและน่าสนใจ มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๔.๖๖ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด รองลงมาเป็น คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความ

คุ้มค่ากับราคา มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๖๓ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, บรรจุภัณฑ์สะดวก

ต่อการเปิด-ปิดและใช้งานขณะอาบนํ้า มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๖๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มาก

ที่สุด, บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับการพกพาและการจัดเก็บ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๓ มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด และรองลงมาเป็น บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันเนื้อผลิตภัณฑ์ด้านในได้ดี มีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



              ๒๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ 

ด้านประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์

รายการ (𝑋)... (𝑆. 𝐷. ) การแปรผล 

สามารถคงสภาพเน้ือสครับและกล่ินได้ดีในทุกคร้ังท่ีใช้งาน ๔.๕๕ ๐.๗๗ มากท่ีสุด 

สามารถเก็บรักษาได้นานโดยสีและกล่ินไม่เปล่ียนสภาพ ๔.๔๗ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

ช่วยผลัดเซลล์ผิวให้ดูกระจ่างใสข้ึนหลังใช้ ๔.๕๓ ๐.๘๐ มากท่ีสุด 

ช่วยให้ผิวเนียนนุ่มชุ่มช้ืน ไม่แห้งตึงหลังขัด ๔.๕๐ ๐.๗๗ มากท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา ๔.๕๘ ๐.๗๙ มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม ๕.๕๓ ๐.๗๗ มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบว่า ผู้ที่ใช้สครับสับปะรด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ 

ของผลิตภัณฑ์ ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๕.๕๓ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ ๐.๗๗ ตามลําดับ ซึ่งสามารถจําแนกรายข้อได้ดังต่อไปนี้ คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา 

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๘ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด รองลงมาเป็น สามารถคงสภาพ

เนื้อสครับและกลิ่นได้ดีในทุกครั้งท่ีใช้งาน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๕ มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี 

มากที่สุด, ช่วยผลัดเซลล์ผิวให้ดูกระจ่างใสขึ้นหลังใช้ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๓ มีระดับความพึง

พอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด, ช่วยให้ผิวเนียนนุ่มชุ่มช้ืน ไม่แห้งตึงหลังขัด มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๐ มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด และรองลงมาเป็น สามารถเก็บรักษาได้นานโดยสีและกลิ่นไม่เปลี่ยนสภาพ มีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๗ มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



              ๒๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

รายการ (𝑋)... (𝑆. 𝐷. ) การแปรผล 

มีการจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจและคุ้มค่า ๔.๕๐ ๐.๘๕ มากท่ีสุด 

มีการจัดแคมเปญส่งฟรี หรือมีส่วนลดค่าจัดส่งเม่ือส่ังซ้ือผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
๔.๕๑ ๐.๘๓ มากท่ีสุด 

รูปแบบการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ๔.๔๕ ๐.๘๓ มากท่ีสุด 

มีการรีวิวจากผู ้ใช้งานจริง (Real User) ที ่ช่วยเพิ ่มความ

น่าเช่ือถือในการตัดสินใจซ้ือ 
๔.๔๙ ๐.๘๕ มากท่ีสุด 

มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับสรรพคุณของสับปะรดและวิธีใช้ท่ี

ชัดเจนครบถ้วนผ่านส่ือโปรโมทต่างๆ 
๔.๕๕ ๐.๗๖ มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม ๔.๕๐ ๐.๘๒ มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่า ผู้ที่ใช้สครับสับปะรด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการส่งเสริม

การตลาด ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๐มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ ๐.๘๒ ตามลําดับ ซึ่งสามารถจําแนกรายข้อได้ดังต่อไปนี้ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณของสับปะรด

และวิธีใช้ที่ชัดเจนครบถ้วนผ่านสื่อโปรโมทต่างๆ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๕ มีระดับความพึงพอใจ

อยู่ที่ มากที่สุด รองลงมาเป็น มีการจัดแคมเปญส่งฟรี หรือมีส่วนลดค่าจัดส่งเมื่อสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ มี

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๑ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจและ

คุ้มค่า มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๐ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, มีการรีวิวจากผู้ใช้งานจริง 

(Real User) ที่ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในการตัดสินใจซื้อ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๙ มีระดับความ

พึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด และรองลงมาเป็น รูปแบบการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ ๔.๔๕ มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



             ๒๗ 

    บทท่ี ๕ 

      สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การจัดทําโครงงานผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรด มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและพัฒนาสูตร

ผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรดระยองที่เหมาะสม ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการตลาดในการแปรรูปผลไม้

ท้องถิ่นเชิงพาณิชย์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ โดยสามารถสรุปผล อภิปราย

ผล และข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 

  ๕.๑ วัตถุประสงค์ในการจัดทําโครงงาน  
  ๕.๒ วิธีจัดทําโครงงาน  
  ๕.๓ สรุปผลการตอบแบบสอบถาม  
  ๕.๔ อภิปรายผลการจัดทําโครงงาน 
 
๕.๑ วัตถุประสงค์ในการจัดทําโครงงาน 

    ๒.๑ เพื ่อศึกษาและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรดระยองที่เหมาะสมและมีความ

ปลอดภัย  

   ๒.๒ เพื ่อประยุกต์ใช้ความรู ้ด้านการตลาด แปรรูปผลไม้ท้องถิ ่นให้เป็นผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 

เชิงพาณิชย์ 

   ๒.๓ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สครับผิวจากสับปะรดระยอง 
 

๕.๒ วิธีการจัดทําโครงงาน 

   การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่มีความสนใจสครับสับปะรด โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน ๑๐๐ คน  

   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ( Google From ) ใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม 

แบบสุ่มตัวอย่างตามสะดวก ในการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ ข้อมูลมีวิธีการดังน้ี  

   ๕.๒.๑ นําแบบสอบถามที ่ได ้จากการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงจนมีค ุณภาพแล้วจึงได้แจก

แบบสอบถามให้แก่บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวกับน้ําพริกสับปะรด จํานวน ๑๐๐ คน  

   ๕.๒.๒ นําข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม

บันทึกข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป Google From และ Microsoft Word 

๕.๓ สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

สรุปผลการตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกออกเป็น ๓ ตอนดังน้ี 



              ๒๘ 

ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า:  
 

 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จํานวน ๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ รองลงมาคือเพศหญิง 

จํานวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๐๐ และLGBTQ+ จํานวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๐๐ ตามลําดับ 
 

 ๒. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๑๘ – ๒๔ ปี จํานวน ๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๐๐ 

รองลงมาคืออายุ ตํ่ากว่า ๑๘ ปีจํา นวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๐  รองลงมาคืออายุ ๒๕ – ๓๔ ปี 

จํานวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๐๐และอายุ ๓๕ ปีข้ึนไป จํานวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๐ ตามลําดับ 
 

 ๓. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน ๘๙ คนคิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๐ 

รองลงมาคือพนักงานบริษัท/ข้าราชการ จํานวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ รองลงมาคือประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว จํานวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐ และอ่ืน ๆ จํานวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๐ ตามลําดับ 
 

 ๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๓,๐๐๑ - ๕,๐๐๐  บาทจํานวน ๔๕ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๐ รองลงมาคือ  ตํ่ากว่า ๓,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ 

รองลงมาคือ ๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๑ บาท จํานวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๐๐ และ๑๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป 

จํานวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ตามลําดับ 

ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคน้ําพริกสับปะรด จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 

 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานแสดงจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สครับท่ีทํา จาก

ส ับปะรด จ ํานวน ๘๗ คน ค ิดเป ็นร ้อยละ ๘๗.๐๐ โดยช ่องทางท ี ่น ิยมซ ื ้อส ินค ้าเป ็นประจ ําคือ  

ร้านสะดวกซ้ือ จํานวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



             ๒๙ 

 ตอนที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคนํ้าพริกสับปะรด จากกลุ่มตัวอย่าง

พบว่า 

 ๑. ด้านคุณภาพของสินค้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแสดงจํานวนพบว่า ผู้ที่ใช้สครับ

สับปะรด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านคุณภาพของสินค้า ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๑ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๑ตามลําดับ ซึ่งสามารถ

จําแนกรายข้อได้ดังต่อไปนี้ ผลิตภัณฑ์มีเนื้อสครับที่ละเอียด นุ่มนวล และไม่บาดผิว มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๕.๕๓ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด รองลงมาเป็น คุณภาพของผลิตภัณฑ์มี

ความคุ้มค่ากับราคา มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, 

ผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่สะอาด ปลอดภัย และได้มาตรฐาน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๒  

มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด, ผลิตภัณฑ์มีกล่ินหอมของสับปะรดท่ีผ่อนคลายและเป็นธรรมชาติ 

มีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๗มีระดับความพึงพอใจอยู ่ที ่ มากที ่สุด, และรองลงมาเป็น 

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพของวัตถุดิบและสารสกัดที่ดีมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๑ มีระดับความพึง

พอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด ตามลําดับ 

 ๒. ด้านบรรจุภัณฑ์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแสดงจํานวนพบว่า ผู้ที่ใช้สครับสับปะรด  

มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์ ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๙ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๑ ตามลําดับ ซึ่งสามารถจําแนกรายข้อได้

ดังต่อไปน้ี บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามและน่าสนใจ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๖๖ มีระดับความ

พึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด รองลงมาเป็น คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๔.๖๓ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที ่ มากที่สุด, บรรจุภัณฑ์สะดวกต่อการเปิด-ปิด 

และใช้งานขณะอาบนํ้า มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๖๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, 

บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับการพกพาและการจัดเก็บ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๓ มี

ระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด และรองลงมาเป็น บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันเน้ือผลิตภัณฑ์ด้านใน

ได้ดี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด ตามลําดับ 

 ๓. ด้านประสทิธภิาพของผลติภัณฑผ์ลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแสดงจํานวนพบว่า ผู้

ท ี ่ ใ ช ้ ส ค ร ั บ ส ั บ ป ะ ร ด  ม ี ค ว า ม เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด ้ า น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

ของผลิตภัณฑ์ ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๕.๕๓ มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๗ ตามลําดับ ซึ่งสามารถจําแนกรายข้อได้ดังต่อไปนี้ คุณภาพของผลิตภัณฑ์มี

ความคุ้มค่ากับราคา มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๘ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที ่ มากที่สุด 

รองลงมาเป็น สามารถคงสภาพเน้ือสครับและกล่ินได้ดีในทุกคร้ังท่ีใช้งาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



             ๓๐ 

เท่ากับ ๔.๕๕ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที ่ มากที่สุด, ช่วยผลัดเซลล์ผิวให้ดูกระจ่างใสขึ้นหลังใช้  

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๓ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด, ช่วยให้ผิวเนียนนุ่มชุ่มช้ืน  

ไม่แห้งตึงหลังขัด มีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๐ มีระดับความพึงพอใจอยู ่ที ่ มากที ่สุด  

และรองลงมาเป็น สามารถเก็บรักษาได้นานโดยสีและกลิ่นไม่เปลี่ยนสภาพ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ ๔.๔๗ มีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด ตามลําดับ 

  ๔. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแสดงจํานวนพบว่า ผู้ที่ใช้สครับ

สับปะรด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๐มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๒ ตามลําดับ ซึ่งสามารถจําแนกรายข้อได้

ดังต่อไปนี้ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณของสับปะรดและวิธีใช้ที่ชัดเจนครบถ้วนผ่านสื่อโปรโมทต่างๆ มีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๕ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด รองลงมาเป็น มีการจัดแคมเปญส่งฟรี 

หรือมีส่วนลดค่าจัดส่งเมื่อสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๑ มีระดับความพึง

พอใจอยู่ที่ มากที่สุด, มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจและคุ้มค่า มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๕๐ มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ท่ี มากท่ีสุด, มีการรีวิวจากผู้ใช้งานจริง (Real User) ท่ีช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือในการตัดสินใจ

ซื้อ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๙ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด และรองลงมาเป็น รูปแบบการ

โฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๔.๔๕ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด 

ตามลําดับ 

 

๕.๒ อภิปรายผล 

จากสรุปผลการดําเนินงาน สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

         ๕.๒.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ ๑๘-๒๐ ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ตามลําดับ 

        ๕.๒.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้สครับสับปะรด จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สครับสับปะรด โดยส่วนใหญ่ช่องทางท่ีนิยมคือร้านสะดวกซ้ือ ตามลําดับ 

       ๕.๒.๓ ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของใช้สครับสับปะรด จากกลุ ่มตัวอย่างพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทั้ง ๔ ด้าน อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านคุณภาพของสินค้ามีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ ๔.๔๙ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๑ ด้านบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๙ มีค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๑ ด้านประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ ๐.๗๗ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๐ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๒ 



             ๓๑ 
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ช่ือ – นามสกุล :   นางสาวชนมน อ่างศิลา  

ช่ือเล่น :    ปาย  

ท่ีอยู่ :             ๐๓๙ ถ.ป่าประดู่ ต.ท่าประดู่ อ.เมือง จ.ระยอง ๒๑๐๐๐ 

อีเมล :     ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๔๔@technicrayong.ac.th 

สถานศึกษา :    วิทยาลัยเทคนิคระยอง      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             ๓๕ 

      ภาคผนวก ก  

     ประวัติผู้จัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ – นามสกุล :   นายธานาบัตร พละกุล 

ช่ือเล่น :    ชัวร์  

ท่ีอยู่ :             ๑๘ ซ.เกาะพรวด ถ.จันทอุดม ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง ๒๑๐๐๐ 

อีเมล :     ๖๗๒๐๒๐๒๐๐๕๖@technicrayong.ac.th 

สถานศึกษา :    วิทยาลัยเทคนิคระยอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              ๓๖ 

     

 

 

     

    ภาคผนวก ข  

    แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              ๓๗ 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อน้ําพริกสับปะรด 

แบบสอบถาม เร่ือง แบบสอบถาม “สครับสับปะรด” เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาโครงงาน  

(๒๐๒๐๒ - ๘๕๐๑) แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคระยอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาปัจจัย  

ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน้ําพริกสับปะรด และศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์  

น้ําพริกสับปะรด ท่ีมีส่วนผสมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดระยอง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอนดังน้ี  

 ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี ๒ พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สครับสับปะรด 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จําช้ีแจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน  

๑. เพศ  

� ชาย  � หญิง  � LGBTQ+  

๒. อายุ  

 � ต่ํากว่า ๑๘ ปี  � ๑๘ - ๒๔ ปี  

 � ๒๕ – ๓๕ ปี  � ๓๕ ปีข้ึนไป  

๓. อาขีพ  

 � นักเรียน / นักศึกษา  �พนักงานบริษัท / ข้าราชการ  

 � ประกอบธุรกิจส่วนตัว  

๔. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 � ต่ํากว่า ๓,๐๐๐ บาท  � ๓,๐๐๑ - ๕,๐๐๐ บาท  

 � ๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท  � ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป 

ตอนท่ี ๒ พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  

๑. ท่านเคยใช้สครับผิวไหม 

 � เคย  

 � ไม่เคย  

 



               ๓๘ 

๒. ปกติคุณใช้ผลิตภัณฑ์สครับผิวบ่อยแค่ไหน? 

 � ไม่เคยใช้เลย  � เดือนละ ๑ - ๒ คร้ัง  

 � สัปดาห์ละ ๑ - ๒ คร้ัง  � มากกว่า ๒ คร้ังต่อสัปดาห์  

๓. ช่องทางท่ีคุณซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวมากท่ีสุด 

� Shopee / Lazada / TikTok Shop � ร้านสะดวกซ้ือ 

� Line Official / Facebook Page / IG � ร้านขายยา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              ๓๙ 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

๑  ๒  ๓  ๔  ๕ 

ด้านคุณภาพของสินค้า (Product Quality)      

ผลิตภัณฑ์มีกล่ินหอมของสับปะรดท่ีผ่อนคลายและเป็น

ธรรมชาติ 

     

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพของวัตถุดิบและสารสกัดท่ีดี      

ผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่สะอาด ปลอดภัย และได้

มาตรฐาน 

     

ผลิตภัณฑ์มีเน้ือสครับท่ีละเอียด นุ่มนวล และไม่บาดผิว      

คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา      

ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging)      

บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามและน่าสนใจ      

บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันเน้ือผลิตภัณฑ์ด้านในได้ดี      

บรรจุภัณฑ์สะดวกต่อการเปิด-ปิดและใช้งานขณะอาบน้ํา      

บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับการพกพาและการจัดเก็บ      

คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา      

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ (Product 

Effectiveness) 

     

ผลิตภัณฑ์สามารถคงสภาพเน้ือสครับและกล่ินได้ดีในทุกคร้ัง

ท่ีใช้งาน 

     

 



             ๔๐ 

รายการประเมิน(ต่อ) ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บรักษาได้นานโดยสีและกล่ิน

ไม่เปล่ียนสภาพ 

     

ผลิตภัณฑ์ช่วยผลัดเซลล์ผิวให้ดูกระจ่างใสข้ึนหลังใช้      

 

ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวเนียนนุ่มชุ่มช้ืน ไม่แห้งตึงหลังขัด      

คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคา      

การส่งเสริมการตลาด      

มีการจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจและคุ้มค่า      

มีการจัดแคมเปญส่งฟรี หรือมีส่วนลดค่าจัดส่งเม่ือส่ังซ้ือ

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

     

รูปแบบการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย      

มีการรีวิวจากผู้ใช้งานจริง (Real User) ช่วยเพ่ิมความ

น่าเช่ือถือในการตัดสินใจซ้ือ 

     

มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับสรรพคุณของสับปะรดและวิธีใช้ท่ี

ชัดเจนครบถ้วนผ่านส่ือโปรโมทต่างๆ 

     

 



              ๔๑ 

              การตอบกลับแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              ๔๒ 

 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              ๔๓ 

 
 
    
  
 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             ๔๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              ๔๕ 

 
 
 
      
 
 
 
 



                      ๔๖

      

         ผลการตอบรับแบบสอบถาม 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



                                        ๔๗ 

 

 
 



                        ๔๘ 

 

 

 



            ๔๙ 

 

 



            ๕๐ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             ๕๑ 

 
แบบสอบถามสครับสับปะรด 

 

 

 


