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ก 
คํานํา 

 
โครงงานเรื่อง “น้ำยาล้างจานจากมะกรูด” จัดทำขึ้นเพ่ือศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด 
ให้มีความน่าสนใจ โดยการนำมะกรูดซ่ึงเป็นพืชสมุนไพรที่หาได้ง ่ายในท้องถิ่น มาประยุกต์ใช้  
เป็นส่วนประกอบของน้ำยาล้างจาน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ก ับว ัตถุด ิบ และสร้างทางเลือกใหม่  
ให้แก่ผู้บริโภค ในการจัดทำโครงงานครั้งนี้ คณะผู้จัดทำได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบและขั้นตอน 
การผลิต ตลอดจนความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ 
มาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาน้ำยาล้างจานจากมะกรูดให้มีคุณภาพ และบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสม 
รวมถึงสามารถ นำความรู้ด้านการผลิตและการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
เหมาะสม คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงงานเรื่องน้ำยาล้างจานจากมะกรูดจะเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้ที่สนใจ และสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด 
หรือสร้างแนวทางในการประกอบอาชีพต่อไป หากโครงงานฉบับนี ้มีข้อผิดพลาดประการใด  
คณะผู้จัดทำขออภัยมา ณ ที่นี้ 

คณะผู้จัดทํา 

  



ข 
๑. ชื่อโครงงาน    : น้ำยาล้างจานจากมะกรูด 

  (Dishwashing liquid from kaffir lime )  
๒. ผู้รับผิดชอบโครงงาน   : นางสาวปณิดา     บุญฤทธิ์ 

             : นางสาวปานอุษา  สุวรรณ 
                                 : นางสาวอารยา     ทิพนาค  
๓. ครูที่ปรึกษา              : นายชินพร          ศิริภูธร  
๔. ลักษณะโครงงาน               : ชิ้นงานธุรกิจ 
๕. ระยะเวลาในการดำเนินงาน  : ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๙ - ๑๘ กันยายน ๒๕๖๙  
 
 

บทคัดย่อ 
 

โครงงานเรื่อง น้ำยาล้างจานจากมะกรูด จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการผลิตน้ำยา
ล้างจานจากสมุนไพรธรรมชาติ ทดสอบประสิทธิภาพในการขจัดคราบไขมัน และศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อผลิตภัณฑ์ โดยนำมะกรูดมาเป็นวัตถุดิบหลัก นำมาต้มสกัดเอาน้ำมะกรูดที่มี กรดซิ
ตริก และน้ำมันหอมระเหยตามธรรมชาติ แล้วนำมาผสมกับวัตถุดิบต่างๆ ได้แก่ หัวเชื้อน้ำยาล้างจาน 
เกลือ และน้ำสะอาด จากนั้นนำมาผ่านกระบวนการผลิตและบรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เพื่อให้
สามารถเก็บรักษาและสะดวกต่อการใช้งาน 

ในการดำเนินโครงงาน ผู้จัดทำได้ทดลองผลิตน้ำยาล้างจานจากมะกรูดและเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านกลิ่น ประสิทธิภาพใน
การขจัดคราบไขมัน ความอ่อนโยนต่อผิวสัมผัส บรรจุภัณฑ์ และความเหมาะสมของราคา ผลการ
ดำเนินงานพบว่า น้ำยาล้างจานจากมะกรูดสามารถขจัดคราบไขมันและกลิ่นคาวบนภาชนะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีกลิ่นหอมสดชื่นจากธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง นอกจากนี้ยังช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนและสามารถนำไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างรายได้ในอนาคต 

วิธีดำเนินการศึกษา เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่ มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดที่มีส่วนผสมของมะกรูด 
จำนวน ๑๐๐ คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เป็นเครื่องมือ ในการประเมิน  

ข้อมูลพื้นฐานและพฤติกรรมผู้บริโภค  
• ข้อมูลทั่วไป : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี ประกอบอาชีพ

ค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป 
 • พฤติกรรมการบริโภค : ส่วนใหญ่เคยใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด เหตุผลที ่เลือกใช้ 

น้ำยาล้างจานที่มีส่วนผสมจากมะกรูดคือชอบกลิ่นมะกรูด โดยส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ
มากที่สุด  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ภาพรวมความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
ผลิตภัณฑ์ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทุกด้านอยู ่ในระดับ มากที ่สุด โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

 
 
 



ค 
 

• ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) : ค่าเฉลี่ย ๔.47 ผู้บริโภคพึงพอใจที่บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม แข็งแรง 
และสามารถเปิดใช้งานได้สะดวก  
• ด้านราคา (Price) : ค่าเฉลี่ย ๔.43 ผู้บริโภคเห็นว่าราคาอยู่ ่ในระดับที่เหมาะสม ยอมรับได้  
และมีความคุ้มค่า  
• ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) : ค่าเฉลี่ย ๔.41 ผู้บริโภคพึงพอใจที่มีช่องทาง การชำระเงิน
ที่หลากหลาย รวมถึงการจัดส่งที่รวดเร็วและตรงเวลา  
• ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) : ค่าเฉลี่ย ๔.๔2 ผู้บริโภคพึงพอใจในการแจ้ง ข่าวสาร
หรือโปรโมชั่นที่ชัดเจนและทั่วถึงผ่านสื่อต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ง 
กิตติกรรมประกาศ 

จากการศึกษาโครงงานน้ำยาล้างจานจากมะกรูด ครั้งนี้สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วย
การช่วยเหลือของบุคคลกรหลาย ๆ ท่าน ผู้จัดทำขอขอบพระคุณอย่างยิ่งด้วยสำหรับความกรุณาและ
ความอนุเคราะห์จากอาจารย์ นายชินพร ศิริภูธร อาจารย์วิชาประจำโครงงานที่สละอันมีค่าอย่างยิ่ง 
เพื ่อให้ คำปรึกษา และคำแนะนำรวมถึงความรู้ แนวคิด ข้อคิดเห็น ตลอดจนตรวจสอบและให้
คำแนะนำแนวทางแก้ไขและข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่จนการจัดทำโครงงานฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ์คณะผู้จัดทำขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดทำโครงงาน น้ำยาล้างจานจากมะกรูด ครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดทำขออภัยเป็นอย่าสูง 

 
           คณะผู้จัดทำ 
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สารบัญ 
 

เรื่อง                   หน้า 

คํานํา            ก 

บทคัดย่อ          ข-ค 

กิตติกรรมประกาศ          ง 

สารบัญ            จ 

สารบัญ (ต่อ)           ฉ 

สารบัญ (ต่อ)           ช 

สารบัญภาพ           ซ 

สารบัญตาราง           ฌ 

บทที่ ๑ บทนํา           1 

๑.๑ เป็นมาและความสําคัญของปัญหา       ๑ 

๑.๒ ระยะเวลาในการดำเนินโครงงาน       ๑ 

๑.๓ สถานที่ดำเนินโครงงาน        ๑ 

๑.๔ วัตถุประสงค์ของโครงงาน        ๑ 

๑.๕ เป้าหมาย          ๒ 

๑.๖ วธิีดำเนินโครงงาน         ๒ 

1.7 งบประมาณ                  2 

1.8 คำนวณต้นทุน / กำไร         ๓ 

1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับ         ๓ 

1.10 นิยามศัพท์                  3 

บทที่ ๒ เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง       ๕ 

2.1 แนวความคิดเก่ียวข้องกับน้ำยาล้างจานจากมะกรูด     ๕ 
๒.๑.๑ น้ำยาล้างจานจากมะกรูด        ๕ 

๒.๒ แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์      ๖ 
๒.๓ ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่          ๖ 
๒.๔ ทฤษฎีและส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix – ๔Ps)    ๖ 
๒.๔.๑ Product (ผลิตภัณฑ์)           ๖ 
๒.๔.๒ Price (ราคา)              ๖ 
๒.๔.๓ Place (ช่องทางการจัดจำหน่าย)        ๖ 
๒.๔.๔ Promotion (การส่งเสริมการตลาด)       ๖ 
๒.๕ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมะกรูด          ๗ 
๒.๕.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับลูกมะกรูด          ๗ 



ฉ 
สารบัญ (ต่อ) 

 

เรื่อง                                     หน้าที่ 
๒.๕.๑.๑  มะกรูด (Kaffir Lime)          ๗ 
๒.๕.๑.๒ สรรพคุณของลูกมะกรูด          ๗ 
๒.๖ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกลือ           ๗ 
๒.๗ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหัวเชื้อน้ำยาล้างจาน       ๗ 
๒.๘ ข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       ๗ 
๒.๘.๑ นิราวัลย์ นุยืนรัมย์ (ปี ๒๕๖๗)       ๗ 
๒.๘.๒ ณัฐพล ประสงค์ (ปี ๒๕๖๗)        ๗ 

บทที่ 3 วิธีการดำเนินงาน         ๘ 

๓.๑ การจัดทําชิ้นงานธุรกิจ         ๘  
๓.๑.๑ กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานชิ้นงานธุรกิจ     8 
๓.๒ การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล       12  
๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       13 
๓.๒.๑.๑ ประชากร        13 
๓.๒.๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง        13 
๓.๒.๑.๓ วธิีสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล     13 
๓.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      13 
๓.๒.๓ การเก็บรวบรวม        14 
๓.๒.๓.๑ การสำรวจความสนใจและความพึงพอใจของผู้บริโภค    14 
๓.๒.๓.๒ จัดเตรียมแบบสอบถาม       14 
๓.๒.๓.๓ นําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง      15 
๓.๒.๓.๔ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล       15 
๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้จัดทํา       15 
๓.๒.๕ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล       15 
๓.๒.๑.๕ ค่าเฉลี่ย         15 
๓.๒.๕.๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       15 
๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล        15  

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        16 

๔.๑. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล     16 
๔.๒. ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล       16 
๔.๓. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        16 

 



  ช 

สารบัญ (ต่อ) 
เรื่อง                             หน้าที่ 
บทที่ ๕ สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ             22  

๕.๑ วัตถุประสงค์ในการจัดทำโครงงาน              22 
๕.๒ วิธีจัดทำโครงงาน        22 
๕.๓ สรุปผลการตอบแบบสอบถาม       22 
๕.๔ อภิปรายผลการจัดทำโครงงาน       24 

บรรณานุกรม                   25  
ภาคผนวก ก ประวัติผู้จัดทํา                2๖  
ภาคผนวก ข การตอบแบบสอบถาม               3๐ 
ผลการตอบกลับแบบสอบถาม       ๔๕ 
 
 

 

  



  ซ 
สารบัญภาพ 

 

เรื่อง                  หน้าที่ 
ภาพประกอบที่ ๓.๑ อุปกรณ์ในการทําน้ำยาล้างจานจากมะกรูด  8 
ภาพประกอบที่ ๓.2 ส่วนผสมทั้งหมดในการทําน้ำยาล้างจานจากมะกรูด  9 
ภาพประกอบที่ ๓.3 นำลูกมะกรูดไปล้างน้ำให้สะอาด และนำมาหันเป็นชิ้นๆ  9 
ภาพประกอบที่ ๓.4 เปิดแก๊สตั้งหม้อ ใส่น้ำ 3 ลิตร     9 
ภาพประกอบที่ ๓.5 นำมะกรูดที่หั่นไว้ใส่ลงในหม้อ     10 
ภาพประกอบที่ ๓.6 ปิดฝาหม้อ ต้มจนมะกรูดเนื้อนิ่มบีบได้    10 
ภาพประกอบที่ ๓.7 ตักเนื้อมะกรูดขึ้นมาลองบีบว่านิ่มได้ที่หรือยัง   10 
ภาพประกอบที่ ๓.8 ถ้าเนื้อมะกรูดนิ่มจนบีบได้ ปิดแก๊สพักทิ้งไว้ 30 นาที รอให้เย็น 11 
ภาพประกอบที่ ๓.9 ใช้กระบวยตักน้ำมะกรูด แล้วเทกรองผ่านผ้าขาวบาง  11 
ภาพประกอบที่ ๓.10 นําวัตถุดิบทุกอย่างมาผสมเข้าด้วยกัน    11 
ภาพประกอบที่ ๓.11 นําผลิตภัณฑ์ที่ได้มาบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ที่เตรียมไว้  12  
ภาพประกอบที่ ๓.12 นําผลิตภัณฑ์มาบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์และติดสติ๊กเกอร์   12 

    ถือว่าเสร็จสิ้น 
 

  



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

เรื่อง                  หน้าที่ 
ตารางที่ 1 วิธีการดำเนินโครงงาน        2 
ตารางที่ 2 รายการวัตถุและราคาของวัตถุดิบที่ใช้ในการจัดทำโครงงาน    3 
ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสบถามจําแนกตามเพศ  16 
ตารางที่ ๔.๒ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  17  
ตารางที่ ๔.๓ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ           17  
ตารางที่ ๔.๔ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้           18 

เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ ๔.๕ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้น้ำยาล้างจาน 18 

จากมะกรูด 
ตารางที่ ๔.๖ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเหตุผลที่เลือกใช้  18 

น้ำล้างจานที่มีส่วนผสมจากมะกรูด 
ตารางที่ ๔.๗ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนตามแหล่ง  19 

ที่ซื้อประจํา 
ตารางที่ ๔.๘ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความ 19 

ต้องการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ตารางที่ ๔.๙ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความ ๒๐ 

ต้องการด้านราคา 
ตารางที ่๔.๑๐ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความ ๒๐ 

ต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความ ๒๑ 

ต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด      
ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจาน     ๓๒ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)        ๓๒  
ด้านราคา (Price)         ๓๒  
ด้านการจัดจำหน่าย (Place)       ๓๒  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      ๓๒ 

  



บทที ่๑ 
บทนำ 

 

๑. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

ในชีวิตประจำวันน้ำยาล้างจานเป็นผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดที่ทุกครัวเรือนขาดไม่ได้ในการ
ประกอบกิจวัตรประจำวัน แต่ผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจานส่วนใหญ่ที่วางจำหน่าย มักมีส่วนผสมของ
สารเคมีสังเคราะห์ในปริมาณสูง เช่น สารทำความสะอาดขจัดคราบไขมัน สารแต่งสี และสารแต่งกลิ่น 
ซึ่งสารเคมีเหล่านี้หากล้างออกไม่หมด อาจตกค้างบนภาชนะและปนเปื้อนเข้าสู่ร่างกายได้ นอกจากนี้ 
สารเคมีบางชนิดยังก่อให้เกิดอาการแพ้ ระคายเคืองผิว ทำให้มือแห้งลอก และท่ีสำคัญที่สุดน้ำทิ้งจาก
การล้างจานที่อุดมไปด้วยสารเคมียังส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้แหล่งน้ำตามธรรมชาติ
เสื่อมโทรมและเน่าเสีย 

จากปัญหาดังกล่าวจึงเกิดการหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดที่ทำจากวัตถุดิบธรรมชาติ เพ่ือ
เป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ทั้งในด้านความปลอดภัยและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนีป้ระเทศไทย
มีพืชสมุนไพรหลายชนิดที่มีคุณสมบัติในการทำความสะอาด โดยเฉพาะ  "มะกรูด" ซึ่งเป็นพืชที่หาได้
ง่ายในทุกท้องถิ่น ภายในน้ำมะกรูดมี (Citric Acid) ซึ่งมีฤทธิ์เป็นกรดอ่อนๆ ช่วยย่อยสลายและขจัด
คราบมันได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริเวณผิวมะกรูดยังมีน้ำมันหอมระเหยที่ช่วยดับกลิ่นคาวของอาหาร 
ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย และให้กลิ่นหอมสดชื่นโดยไม่ต้องพ่ึงพาสารเคมี 

ดังนั้นคณะผู้จัดทำจึงมีความสนใจที่จะทำ "น้ำยาล้างจานจากมะกรูด" ขึ้น เพ่ือนำทรัพยากรที่มี
อยู่ตามธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โครงงานนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งเพราะไม่เพียงแต่เป็น
การแก้ปัญหาการตกค้างของสารเคมี แต่ยังสร้างประโยชน์ในหลายด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ที่ช่วยให้ผู้
ใช้ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย ไร้สารตกค้างและช่วยถนอมมือ  ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ช่วยลดปริมาณ
สารเคมีปนเปื้อนลงสู่แหล่งน้ำชุมชน 
 

2. ระยะเวลาในการดำเนินโครงงาน  
 

- ภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๙ ( ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๙ - ๑๘ กันยายน ๒๕๖๙ )  

3. สถานที่ดำเนินโครงงาน  
- บ้านเลขท่ี ๒๘/๑๔ หมู่ ๓ ซอย ๖ ตำบลหนองมะหาด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
๒๑๐๐๐ 

4. วัตถุประสงค์ของโครงงาน  
4.๑ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจาน โดยประยุกต์ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติและทรัพยากร  

ที่สามารถหาได้ในท้องถิ่น 
4.๒ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับมะกรูดและวัตถุดิบทางการเกษตร โดยนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใช้ในครัวเรือน 
4.๓ เพื่อศึกษาและพัฒนาสูตรน้ำยาล้างจานจากมะกรูดให้มีลักษณะ กลิ่น และรูปแบบที่

เหมาะสมต่อการใช้งาน 

 



๒ 

5. เป้าหมาย   

5.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ  

- ผลิตน้ำยาล้างจานจากมะกรูดปริมาณ ๒๐๐ มิลลิลิตร จำนวน ๓๐ ขวด 

5.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ  

 5.2.1 ได้ผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจานจากมะกรูดที่มีรูปแบบเหมาะสมต่อการใช้งาน และสามารถ
นำไปศึกษาและพัฒนาต่อยอดได้ 
 5.2.2 ผลิตภัณฑ์สามารถสะท้อนแนวคิดการนำวัตถุดิบและทรัพยากรทางการเกษตร  
ในจังหวัดระยองมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 
        5.2.3 ได้น้ำยาล้างจานจากมะกรูดที่มีคุณภาพ สามารถขจัดคราบไขมันและกลิ่นคาวได้ดี 
 

๖. วิธีการดำเนินโครงงาน 
 

ตารางที่ 6.1 วิธีการดำเนินโครงงาน 
 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงงาน 

สัปดาห์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1.ศึกษา                   
2.ออกแบบ                   
3. สร้าง
นวัตกรรม 

                  

4. ทดลองใช ้                   
5. เก็บข้อมูล                   
6. สรุปผล                   
7. ทำวิจัย ๕ บท                   

 
๗. งบประมาณ 
 

       ตารางที่ 7.1 รายการวัตถุและราคาของวัตถุดิบที่ใช้ในการจัดทำโครงงาน 

ลำดับ รายการ 
จำนวน

หน่วย/นับ 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม หมายเหตุ 

1. ลูกมะกรูด (2 กก./ถุง) 2 ถุง 25 50 - 
๒. เกลือ (๕๐๐ ก./ถุง) ๑ ถุง ๘ ๘ - 
๓. หัวเชื้อน้ำยาลา้งจาน (๕๐๐ มล./ถุง) ๑ ถุง ๖๐ ๖๐ - 
๔. น้ำสะอาด (๓ ล./ถัง) ๑ ถัง ๐ ๐ วัสดุมีอยู่แล้ว 



3 
๗. งบประมาณ (ต่อ) 
 

 

๘. คำนวณต้นทุน / กำไร  
 

8.1 ต้นทุนรวม 393 บาท จะผลิตได้จำนวน ๓๐ ขวด บรรจุในปริมาณ ๒๐๐ มิลลิลิตร/ขวด 
8.๒ ราคาปลีกขวดละ ๑๙ บาท ต้นทุน ๑๓.๑๐ บาท/ขวด และกำไร ๕.๙๐ บาท/ขวด  

อัตรากำไร ๔๕.๐๔ %  
8.3 ราคาส่งขวดละ ๑๗ บาท ( เมื่อมีการสั่งซื้อ ๑๐ ขวดขึ้นไป ) ต้นทุน ๑๓.๑๐ บาท/ขวด 

และกำไร ๓.๙๐ บาท/ขวด อัตรากำไร ๒๙.๗๗ % 
 

๙. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 

9.๑ สามารถพัฒนาน้ำยาล้างจานจากมะกรูดให้มีตราสินค้าและเรื ่องราวของผลิตภัณฑ์  
ที่สะท้อนแนวคิดการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นจังหวัดระยอง 

9.๒ สามารถต่อยอดผลิตภัณฑ์ไปสู่ผลิตภัณฑ์ใช้ในครัวเรือนประเภทอื่น เช่น ผลิตภัณฑ์ 
ทำความสะอาดอเนกประสงค์ ผลิต 

9.๓ ได้ผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจานจากมะกรูดที่สามารถใช้งานได้จริง 
 

๑๐. นิยามศัพท์ 
 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมายตรงกับการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้จัดทำจึงกำหนดความหมาย
และขอบเขตของศัพท์ต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

๑๐.๑ น้ำยาล้างจานจากมะกรูด หมายถึง ผลิตภัณฑ์สำหรับทำความสะอาดภาชนะที่คณะ
ผู้จัดทำได้ผลิตขึ้น โดยมีส่วนผสมหลักคือน้ำมะกรูด (หรือน้ำต้มมะกรูด) ผสมกับสารทำความสะอาด 
เพ่ือใช้ขจัดคราบมัน สิ่งสกปรก และลดกลิ่นคาวอาหาร 

๑๐.๒ มะกรูด หมายถึง ผลมะกรูดสดที่นำมาคั้นน้ำหรือต้มสกัด เพื่อนำน้ำมะกรูดซึ่งมีฤทธิ์
เป็นกรดอ่อนๆ (กรดซิตริก) และมีน้ำมันหอมระเหยจากผิวเปลือก มาใช้เป็นส่วนประกอบสำคัญใน
การช่วยขจัดคราบไขมันและดับกลิ่น 
 

5. ขวดปั้ม (๒๐๐ มล./ขวด) ๓๐ ขวด ๘ ๒๔๐ - 
๖. หม้อที่ใช้ต้ม (๒๖ ซม.) ๑ ใบ ๐ ๐ วัสดุมีอยู่แล้ว 
๗. กระบวย ๑ อัน ๐ ๐ วัสดุมีอยู่แล้ว 
๘. ผ้าขาวบาง ๑ ผืน ๐ ๐ วัสดุมีอยู่แล้ว 
๙. กาละมัง (๔๐.๕ * ๑๒๐ ซม.) ๑ ใบ ๐ ๐ วัสดุมีอยู่แล้ว 

๑๐. สติ๊กเกอร์ (๓.๕ * ๓.๕ ซม.) ๓๐ ดวง ๑.๑๖ ๓๕ - 
ยอดรวมสุทธิ ๓๙๓ - 

(สามร้อยเก้าสิบสามบาทถ้วน) 



๔ 
 

๑๐.๓ บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง วัสดุหรือภาชนะที่คณะผู้จัดทำได้ออกแบบและ
ประดิษฐ์ขึ้น เพื่อใช้สำหรับห่อหุ้ม ปกป้อง และบรรจุสินค้า  โดยเน้นความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
และอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

๑๐.๔ Google Forms แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือออนไลน์ของ Google ที่คณะผู้จัดทำ
นำมาใช้สร้างแบบสอบถาม เพ่ืออำนวยความสะดวกในการกระจายชุดคำถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 

  



บทที ่๒ 
เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการจัดทำโครงงาน น้ำยาล้างจานจากมะกรูด ได้มีการจัดการหาข้อมูลแหล่งความรู้ทฤษฎี

ประกอบ จากแหล่งต่าง ๆ นั้นมาใช้ในการทําโครงงาน น้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
 

๒.๑ แนวความคิดเก่ียวข้องกับน้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
๒.๒ แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับบรรจุภัณฑ์ 
๒.๓ ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
๒.๔ ทฤษฎีและส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix – ๔Ps) 
๒.๕ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมะกรูด 
๒.๖ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกลือ 
๒.๗ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหัวเชื้อน้ำยาล้างจาน 
๒.๘ ข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

๒.๑ แนวความคิดเกี่ยวข้องกับน้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
 

        ๒.๑.๑ น้ำยาล้างจานจากมะกรูด ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดภาชนะและเครื่องครัวที่นำเอา 
ภูมิปัญญาชาวบ้านและสารสกัดจากธรรมชาติมาประยุกต์ใช้ โดยมีผลมะกรูดเป็นส่วนผสมหลัก  
ซึ่งการนำมะกรูดมาใช้นั้นอาศัยคุณสมบัติเด่นทางชีวภาพที่มีกรดซิตริก  (Citric Acid) ตามธรรมชาติ 
กรดชนิดนี้มีฤทธิ์ในการช่วยตัดความมัน สลายคราบไขมันฝังลึก และทำลายคราบสิ่งสกปรกบนจาน
ชามให้หลุดออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อนำไปผสมร่วมกับสารทำความสะอาดพื้นฐานทั่วไป 
นอกจากพลังในการขจัดคราบแล้ว สิ่งที่ทำให้น้ำยาล้างจานจากมะกรูดมีความโดดเด่นอย่างมาก  คือ
น้ำมันหอมระเหยที่อยู่บริเวณผิวของมะกรูด ซึ่งมีสรรพคุณในการระงับดับกลิ่นคาวของเนื้อสัตว์  
กลิ่นคาวปลา หรือกลิ่นเครื่องเทศฉุน ๆ ที่มักจะติดฝังแน่นตามหม้อ กระทะ หรือพลาสติกได้อย่าง
หมดจด พร้อมทั้งทิ้งความหอมสดชื่นที่เป็นธรรมชาติเอาไว้ โดยปัจจุบันน้ำยาล้างจานจากมะกรูดมีทั้ง
ในรูปแบบที่นิยมต้มและผสมใช้เองในครัวเรือนเพื่อลดค่าใช้จ่าย และรูปแบบที่ผลิตขายเชิงพาณิชย์
สำหรับกลุ่มเป้าหมายที่รักสุขภาพ ซึ่งจุดเด่นที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน 
เนื่องจากการใช้สารสกัดหลักจากธรรมชาติช่วยลดการพึ่งพาสารเคมีสังเคราะห์ที่รุนแรง จึงมีความ
อ่อนโยนต่อผิวสัมผัส ช่วยถนอมมือผู้ล้างไม่ให้เกิดอาการตึงแสบ หรือลอกขุย อีกทั้งยังเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเพราะส่วนผสมจากมะกรูดสามารถย่อยสลายได้เองตามกระบวนการทางชีวภาพ ทำให้ไม่
ทิ ้งสารพิษตกค้างที ่เป็นอันตรายต่อแหล่งน้ำสาธารณะและระบบนิเวศนอกจากนี้ กรดอินทรีย์
ธรรมชาติในน้ำมะกรูดทำหน้าที่ช่วยทำลายโครงสร้างของไขมัน ทำให้คราบสกปรกหลุดออกได้ง่ายขึ้น
เมื่อทำงานร่วมกับสารลดแรงตึงผิว (กนกวรรณ โฉมงาม และคณะ, ๒๕๖๕) นอกจากนี้ น้ำมันหอม
ระเหยจากผิวมะกรูดยังมีคุณสมบัติช่วยลดการสะสมของแบคทีเรียบนฟองน้ำล้างจานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Wong & Lee, ๒๐๒๒)" 

 
 
 
 



๖ 
 
๒.๒ แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ 
 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์น้ำยาล้างจานที่เราเห็นวางขายกันตามท้องตลาด ไม่ได้สร้างขึ้นมาสุ่ม 
ๆ แต่เป็นการผสมผสานระหว่างศาสตร์และศิลป์ โดยขับเคลื่อนด้วยแนวคิดและทฤษฎีสำคัญหลาย
ด้าน เพราะโจทย์ของน้ำยาล้างจานคือ "ต้องใช้งานได้ดีในสภาวะที่มือผู้ใช้เปียกและลื่น" พร้อมกับต้อง
ดึงดูดสายตาบนชั้นวางสินค้าด้วยแนวคิดและทฤษฎีหลักๆที่แบรนด์ต่างๆนำมาใช้ในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์น้ำยาล้างจาน "วิชัย การพิมพ์ (๒๕๖๔) นอกจากนี้ ได้ให้หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ว่า 
บรรจุภัณฑ์สำหรับสารทำความสะอาดจะต้องมีคุณสมบัติป้องกันการรั่วซึมและทนทานต่อฤทธิ์กรด -
ด่าง สอดคล้องกับแนวคิดของ Miller (2021) ที่ระบุว่าการเลือกใช้พลาสติกประเภท PET หรือ HDPE 
เป็นมาตรฐานที่เหมาะสมที่สุดสำหรับบรรจุภัณฑ์ของเหลวและยังสามารถนำกลับมารีไซเคิลได้" 

 

๒.๓ ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Produck Development NPD) 
 อ้างอิงฉัตราชัย ปรีชาอนันต์ (๒๕๖๔) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วยกระบวนการ
สำคัญ คือ การค้นหาไอเดีย (การนำมะกรูดมาแก้ปัญหาค่าใช้จ่ายและรายได้ในชุมชน ด้านเศรษฐกิจ), 
การพัฒนาสูตรและทดสอบตลาด, และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรักษาคุณภาพ (Shelf-life) 
และสร้างมูลค่าเพ่ิม (Premiumization) ให้กับสินค้า (อ้างอิง วิภาวรรณ นิตยสุทธิ์, และ สุวรรณา 
ประเนตร ๒๕๖๓ การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะกรูดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน) 

 

๒.๔ ทฤษฎีและส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix – ๔Ps) 
 

การนำผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจานจากมะกรูดเข้าสู่ตลาดชุมชนต้องอาศัยกลยุท์ ทางการตลาดที่
เหมาะสม ดังนี้ 

๒.๔.๑ Product (ผลิตภัณฑ์) น้ำยาล้างจานต้องมีคุณภาพสม่ำเสมอ บรรจุในขวดพร้อมฉลาก
ระบุส่วนประกอบ อัตราการใช้ และวันที ่ผลิตชัดเจน รวมถึงยังจุดเด่นเรื ่อง สารสกัดธรรมชาติ 
ปลอดภัยต่อผู้ใช้กับสิ่งแวดล้อม  

๒.๔.๒ Price (ราคา) กำหนดราคาเจาะตลาด (Penetration Pricing) หรือราคาตามหลัก
จิตวิทยาเพื่อดึงดูดใจกลุ่มวัยทำงาน โดยต้องตั้งราคาให้ต่ำกว่าน้ำยาล้างจานหรือผลิตภัณฑ์นำเข้า แต่
ยังคงมีกำไรเพียงพอต้องการหมุนเวียนในวิสาหกิจชุมชน 

๒.๔.๓ Place (ช่องทางการจัดจำหน่าย) การจัดจำหน่ายผ่านศูนย์เรียนรู้ของชุมชน ร้านขาย
ของในท้องถิ่น การเพ่ิมช่องทางออนไลน์ (E-commerce / Social Media) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

๒.๔.๔ Promotion (การส่งเสริมการตลาด) การแจกสินค้าทดลอง การให้ความรู้ (Educate)  
ถึงประโยชน์ของน้ำยาล้างจานจากมะกรูด และการทำโปรโมชั่นซื้อคู่หรือสะสมแต้มสำหรับสมาชิก
ชุมชน 
 

 
 
 

 
 



๗ 
 

๒.๕ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมะกรดู 
 

        ๒.๕.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับลูกมะกรูด 
 

๒.๕.๑.๑  มะกรูด (Kaffir Lime) เป็นพืชสมุนไพรคู่ครัวไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวสูง
มาก จุดเด่นที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือผิวของลูกมะกรูดที่จะมีความขรุขระเป็นปุ่มป่ำ ไม่เรียบเนีย น
เหมือนมะนาวทั่วไป และมีกลิ่นหอมฉุนที่เป็นเอกลักษณ์จากน้ำมันหอมระเหย 

๒.๕.๑.๒ สรรพคุณของลูกมะกรูด ลูกมะกรูดไม่ได้มีดีแค่กลิ่นหอม แต่ในทางสมุนไพร
และแพทย์แผนไทย ลูกมะกรูด (ทั้งส่วนผิวและน้ำ) มีสรรพคุณในการดูแลสุขภาพและรักษาอาการ  
ต่าง ๆ ได้หลากหลายมาก  
 

๒.๖ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกลือ 
 

เกลือ (Sodium Chloride, NaCl) เป็นแร่ธาตุสำคัญประกอบไปด้วยโซเดียมและคลอรีน  
แบ่งหลักๆ เป็นเกลือสมุทร (จากน้ำทะเล) และ เกลือสินเธาว์ (จากเหมืองเกลือใต้ดิน) ใช้ทั้งในการ 
ปรุงรสชาติอาหาร ถนอมอาหาร อุตสาหกรรมเคมี และทางการแพทย์ โดยองค์การอนามัยโลกแนะนำ
ให้บริโภคไม่เกิน ๕-๖ กรัมต่อวัน 
 

๒.๗ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหัวเชื้อน้ำยาล้างจาน 
 

หัวเชื้อน้ำยาล้างจาน คือ สารเคมีคอมพาวนด์เข้มข้นที่เป็นเบสหลักในการผลิตน้ำยาล้างจาน 
ส่วนใหญ่มักจะมาในรูปแบบเจลเหนียวข้นสีขาวขุ่นหรือใส ซึ่งหัวเชื้อเหล่านี้ยังไม่สามารถนำไปใช้ล้าง
จานได้ทันที แต่มีไว้เพ่ือให้เรานำไปผสมน้ำ และเติมสารอ่ืน ๆ ตามสูตร เพื่อช่วยประหยัดต้นทุนในการ
ขนส่งและจัดเก็บ 

 

๒.๘ ข้อมูลเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 ๒.๘.๑ นิราวัลย์ นุยืนรัมย์ (ปี ๒๕๖๗) ได้ศึกษาอัตราส่วนที่เหมาะสมของการใช้น้ำมะกรูด
ร่วมกับสารลดแรงตึงผิวในชุมชน จนได้มาเป็นน้ำยาล้างจานจากมะกรูด และทำแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านการขจัดคราบมันและกลิ่นคาว 
 ๒.๘.๒ ณัฐพล ประสงค์ (ปี ๒๕๖๗) ได้มีการทดลองทางวิทยาศาสตร์ที่พิสูจน์ว่า น้ำมันหอม
ระเหยจากเปลือกมะกรูดมีฤทธิ์ยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย สามารถช่วยขจัดสิ่งสกปรกซึ่งมักปนเปื้อนบนจาน
ชามและฟองน้ำล้างจานได้จริง 
  



บทที่ ๓ 
วิธีการดำเนินการ 

 

การจัดทำโครงงานธุรกิจ น้ำยาล้างจานจากมะกรูด ได้มีการดำเนินการเป็นลำดับขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ การจัดทําชิ้นงานธุรกิจ  
๓.๑.๑ กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานชิ้นงานธุรกิจ  
๓.๒ การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
๓.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๓.๑ การวิเคราะห์ข้อมูล  
๓.๓.๒ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑ การจัดทําชิ้นงานธุรกิจ 
๓.๑.๑ กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานชิ้นงานธรุกิจ  
ในการทําโครงงาน น้ำยาล้างจานจากมะกรูด ผู้จัดทําได้ดําเนินการโดยมีขั้นตอนในการจัดทํา

ชิ้นงานธุรกิจ ดังนี้ 
 
 

ขั้นตอนที่ ๑ เตรียมอุปกรณ์ในการทํา น้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
 

 
 

     ภาพประกอบที่ ๓.๑ อุปกรณ์ในการทําน้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
 
 
 
 



๙ 
 

ขั้นตอนที่ 2 เตรียมวัตถุดิบในการทําน้ำยาล้างจาน ลูกมะกรูด 2 กิโลกรัม เกลือ 500 
กรัม หัวเชื้อน้ำยาล้างจาน 500 มิลลิลิตร น้ำสะอาด 3 ลิตร  

 

 
 

  ภาพประกอบที่ ๓.2 ส่วนผสมทั้งหมดในการทําน้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
 

ขั้นตอนที่ 3 นำลูกมะกรูดไปล้างน้ำให้สะอาด และนำมาหันเป็นชิ้นๆ 
 

 
 

ภาพประกอบที่ ๓.3 นำลูกมะกรูดไปล้างน้ำให้สะอาด และนำมาหันเป็นชิ้นๆ 
 

ขั้นตอนที่ 4 เปิดแก๊สตั้งหม้อ ใส่น้ำ 3 ลิตร 
 

 
 

ภาพประกอบที่ ๓.4 เปิดแก๊สตั้งหม้อ ใส่น้ำ 3 ลิตร 



๑๐ 
 

ขั้นตอนที่ 5 นำมะกรูดที่หั่นไว้ใส่ลงในหม้อ 
 

 
 

                ภาพประกอบที่ ๓.5 นำมะกรูดที่หั่นไว้ใส่ลงในหม้อ 
 

ขั้นตอนที่ 6 ปิดฝาหม้อ ต้มจนมะกรูดเนื้อนิ่มบีบได้ 
 

 
 

         ภาพประกอบที่ ๓.6 ปิดฝาหม้อ ต้มจนมะกรูดเนื้อนิ่มบีบได้ 
 

ขั้นตอนที่ 7 ตักเนื้อมะกรูดขึ้นมาลองบีบว่านิ่มได้ที่หรือยัง 
 

 
 

     ภาพประกอบที่ ๓.7 ตักเนื้อมะกรูดข้ึนมาลองบีบว่านิ่มได้ที่หรือยัง 



๑๑ 
 

ขั้นตอนที่ 8 ถ้าเนื้อมะกรูดนิ่มจนบีบได้ ปิดแก๊สพักท้ิงไว้ 30 นาที รอให้เย็น 

 
 

ภาพประกอบที่ ๓.8 ถ้าเนื้อมะกรูดนิ่มจนบีบได้ ปิดแก๊สพักทิ้งไว้ 30 นาที รอให้เย็น 
 

ขั้นตอนที่ 9 ใช้กระบวยตักน้ำมะกรูด แล้วเทกรองผ่านผ้าขาวบาง เพื่อกรองกากหรือ
เนื้อมะกรูดออก เพ่ือแยกน้ำมะกรูดสำหรับนำไปใช้ 

 
 

  ภาพประกอบที่ ๓.9 ใช้กระบวยตักน้ำมะกรูด แล้วเทกรองผ่านผ้าขาวบาง 
 

ขั้นตอนที่ 10 นําวัตถุดิบทุกอย่างมาผสมเข้าด้วยกัน โดยนำหัวเชื้อน้ำยาล้างจานมา
ผสมกับเกลือจากนั้นเติมน้ำมะกรูดแล้วคนให้เข้ากัน  

 
 

                         ภาพประกอบที่ ๓.10 นําวัตถุดิบทุกอย่างมาผสมเข้าด้วยกัน 



๑๒ 
 

ขั้นตอนที่ 11 นําผลิตภัณฑ์ที่ได้มาบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ที่เตรียมไว้ 
 

 
 

ภาพประกอบที่ ๓.11 นําผลิตภัณฑ์ที่ได้มาบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ที่เตรียมไว้ 
 

ขั้นตอนที่ 12 เมื่อนําผลิตภัณฑ์ที่ได้มาบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์และติดสติ๊กเกอร์ ถือว่า
เสร็จสิ้น 

 

 
 

       ภาพประกอบที่ ๓.12 นําผลิตภัณฑ์มาบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์และติดสติ๊กเกอร์ ถือว่าเสร็จสิ้น 
 

๓.๒ การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อประสิทธิภาพของ  น้ำยาล้างจานจากมะกรูด  

คณะผู้จัดทําได้ทํา ตามข้ันตอนดังนี ้
๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 



๑๓ 
 

๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๒.๕ สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๒.๑.๑ ประชากร ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่ชอบใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูดจํานวน 100 คน 
๓.๒.๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่ชอบใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูดจํานวน  

100 คน ตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณ กรณีที่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 
๙๕% ค่าความคลาดเคลื่อน ๕% ตามแนวคิดของทาโร่ ยามาเน่ ( Yamane Taro,1973 ) การ
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้  คณะผู้จัดทําได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณ
จากสูตร ดังนี้ 
 

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane Taro, 1973) มีดังนี้ 
 

สูตร   𝑛 =
𝑁

1+𝑁(ⅇ)2
 

โดยที่  n = จํานวนขนาดตัวอย่าง 
N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 

แทนค่า  𝑛 =
135

1+135(0.05)2
= 100.80 

ดังนั้น ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 100.๘๐ ตัวอย่าง 
 

๓.๒.๑.๓ วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้
ผู้จัดทําดําเนินการเลือกสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวกให้ครบตามจํานวนแบบสอบถามทั้งหมดเป็นจํานวน ๑๐๐ ชุด 

 

๓.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้จัดทําได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบสอบถามประกอบไปด้วยแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  อาชีพ  
และสถานที ่
ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
 
 



๑๔ 
 

ปลายเปิด (Close – ended Questionnaire) แบบเลือกตอบเพียง คําตอบเดียว หรือ คําตอบที่ให้ 
เลือกมากกว่า ๑ คําตอบ (Cheklist) โดยเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณ ค่า ( Rating Scale ) 
ซึ่งจัดการรับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคชั้น ( Interval Scaie ) ๕ ระดับ ดังนี้ 
 
 

ระดับความคิดเห็น     ค่าคะแนน  
     มากที่สุด           ๕  
     มาก           ๔  
     ปานกลาง           ๓  
     น้อย           ๒  
     น้อยที่สุด           ๑ 
 

ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะ 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับคะแนน
=
5 − 1

5
= 0.8 

 

จากนั้นทําการเก็บรวบรวมคะแนนของปัจจัยที่ได้ และนําค่าที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเพียงทําการ  
จัดเรียง ระดับความคิดเห็นจากระดับมากที่สุดลงมาหาระดับน้อยที่สุด แล้วทําการแปลความหมาย 
ของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยยึดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น     ค่าคะแนน  
   ๔.๒๑ – ๕.๐๐     มากที่สุด  
   ๓.๔๑ – ๔๒๐     มาก  
   ๒.๖๑ – ๓.๔๐     ปานกลาง  
   ๑.๘๑ – ๒.๖๐     น้อย  
   ๑.๐๐ – ๑.๘๐     น้อยที่สุด 
 

๓.๒.๓ การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้นําแบบสอบถามจํานวน ๕๐ ชุดไปเก็บ
ข้อมูล ด้วยตนเองเก่ียวกับน้ำยาล้างจานจากมะกรูด โดยกลุ่มตัวอย่างนี้คือ ผู้ที่ชื่นชอบการใช้น้ำยาล้าง
จานหรือชอบกลิ่นของมะกรูด 

๓.๒.๓.๑ การสำรวจความสนใจและความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำยาล้าง
จานจากมะกรูด 

๓.๒.๓.๒ จัดเตรียมแบบสอบถามที่ผู้จัดทําสร้างขึ้นเพ่ือให้เพียงพอกับจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่จะตอบแบบสอบถาม  



๑๕ 
 

๓.๒.๓.๓ นําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
๓.๒.๓.๔ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพ่ือนําไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล  
๓.๒.๔ การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลผ ู ้ จ ัดท ํา  ท ําการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลสถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา  

(Descriptive Statistic) ได้แก่ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งจะใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

๓.๒.๕ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 คณะผู้จัดทําใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๓.๒.๑.๕ ค่าเฉลี่ย หาได้จากสูตร (รัชฎาภรณ์ ลิ้นฤาษี และคณะ ,๒๕๖๕) 
 

𝑥̅ =
∑𝑥

𝑁
 

เมื่อ 𝑥̅ แทน คะแนนค่าเฉลี่ย 

  𝛴𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  𝑁 แทน จํานวนทั้งหมด 
 

๓.๒.๕.๒ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานหาได้จากส่วน (สุทธิพงศ์ ยศสุวรรณ์ ,๒๕๖๔) 
 

𝑆. 𝐷.=
√𝑛∑𝑥2 − (𝛴𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เมื่อ            𝑆. 𝐷. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                𝛴𝑥2 แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแต่ละคนในกลุ่มตัวอย่าง 

             (𝛴𝑥)2   แทนกําลังสองผลรวมของคะแนนแต่ละคนในกลุ่มตัวอย่าง 

           𝑁 แทน จํานวนทั้งหมด 
  



บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๔.๑. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูลจึงกําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ ในการเสนอผล  
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

𝑥̅                  แทน ค่าเฉลี่ย 

𝑆. 𝐷.            แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑛                  แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

๔.๒. ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือน้ำยาล้างจานจากมะกรูด  
ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ ๔P ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือน้ำยาล้างจานจากมะกรูด  

โดยศึกษา ความต้องการ ๔ ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านส่วน
ประสม ทางการตลาด  

ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

๔.๓. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม การนําเสนอผล การ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ นําเสนอ 
ในรูปแบบตารางความถี่ จํานวนและร้อยละ ดังตารางที่ ๔.๑ ถึงตารางที่ ๔.๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 37 37.00 
หญิง 63 63.00 
รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.๐๐ รองลงมาคือเพศชาย จํานวน ๓7 คน คิดเป็นร้อยละ ๓7.๐๐ ตามลําดับ 

 
 

 
 



๑๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 20 20.00 

21 - 30 32 32.00 
31 - 40 39 39.00 
41 - 50 4 4.00 

51 ปีขึ้นไป 5 5.00 
รวม 100 100.00 

 

จากตารางที ่ ๔.๒ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู ่ในช่วงอายุ 31 – 40 จํานวน  
39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.๐๐ รองลงมาคือช่วงอายุ ๒๑ - ๓๐ ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  
๓2.๐๐ รองลงมาคือช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.๐๐ รองลงมาคือช่วง
อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.๐๐ และช่วงอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.๐๐ ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน(คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 20 20.00 

ข้าราชการ 15 15.00 
พนักงานเอกชน 5 5.00 

ค้าขาย 42 42.00 
รับจ้างทั่วไป 18 18.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นอาชีพค้าขาย จํานวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.๐๐ รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.๐๐ 
รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.๐๐ รองลงมาคือข้าราชการ จำนวน  
15 คน คิดเป็นร้อยละ ๑5.๐๐ และพนักงานเอกชน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.๐๐ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลยต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 3,000 20 20.00 

3,500 - 5,000 18 18.00 
5,000 - 10,000 4 4.00 

10,000 ขึ้นไป 58 55.00 
รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๐ ,๐๐๐ บาท 
ขึ้นไป จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.๐๐ รองลงมาคือต่ำกว่า 3,000 บาท จำนวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.๐๐ รองลงมาคือ 3,500 -  5,000 บาท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.๐๐
และ 5,000 - 10,000 บาท จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.๐๐ ตามลำดับ 
 

ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด 

ใช้น้ำยาล้างจาน จำนวน(คน) ร้อยละ 
เคย 98 98.00  

ไม่เคย 2 2.00  
รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้น้ำล้างจานจากมะกรูด จำนวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 98.๐๐ และไม่เคยใช้น้ำล้างจานจากมะกรูด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.
๐๐ ตามลำดับ 
 

ตารางที ่ ๔.๖ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเหตุผลที่เลือกใช้น้ำล้างจาน 
ที่มีส่วนผสมจากมะกรูด 

เหตุผลที่เลือกใช้ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ปลอดภัย 10 10.00  
ลดต้นทุน 15 15.00  

ชอบกลิ่นมะกรูด 64 64.00  
ขจัดคราบไขมันได้ดี 11 11.00  

รวม 100 100.00 
 



๑๙ 
 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เหตุผลที่เลือกใช้น้ำยาล้างจานที่มี
ส่วนผสมจากมะกรูด ชอบกลิ่นมะกรูด จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64.๐๐ รองลงมาคือลดต้นทุน 
จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.๐๐ รองลงมาคือขจัดคราบไขมันได้ดี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.๐๐ และปลอดภัย จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.๐๐ ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนตามแหล่งท่ีซื้อประจํา 

เลือกซ้ือผ่านช่องทาง จำนวน(คน) ร้อยละ 
ร้านสะดวกซ้ือ 71 71.00  
ห้างสรรพสินค้า 18 18.00  
TikTok Shop 8 8.00  
Facebook 3  3.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ  จำนวน  
71 คน คิดเป็นร้อยละ 71.๐๐ รองลงมาคือห้างสรรพสินค้า จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ ๑8.๐๐ 
รองลงมาคือ TikTok Shop จำนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ และ Facebook จำนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.๐๐  ตามลำดับ 
 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ 4P ที่มีผลต่อการเลือกซื ้อน้ำยาล้างจานจากมะกรูด  
โดยศึกษาความต้องการ ๔ ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
และด้านส่วนประสมทางการตลาด  

โดยศึกษาความต้องการ ๔ ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้าน
ส่วน ประสมทางการตลาด และนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (𝑆.𝐷.) ดังตารางที่ ๔.๘ 

 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ  
ด้านผลิตภัณฑ์ 

รายการ  (𝑥̅)  (𝑆.𝐷.) การแปรผล 
บรรจุภัณฑ์มีคุณภาพ  4.69  0.46 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงทนทาน  4.57 0.54  มากที่สุด 
บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม 4.49 0.59  มากที่สุด 
ขนาดบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับปริมาณสินค้า  4.39  0.63 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑ์มีความสะอาด 4.34  0.68  มากที่สุด 
สามารถเปิดใช้งานได้สะดวก  4.34 0.71  มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.47  0.09  มากที่สุด 



๒๐ 
 

จากตารางที ่๔.๘ พบว่า ผู้ที่ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน
ผลิตภัณฑ์ ในแต่ละรายการโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.09สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ บรรจุภัณฑ์มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
 มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่มากที่สุด รองลงมาบรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงทนทาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่มากที่สุด ,บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49  
มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่มากที่สุด ,ขนาดบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับปริมาณสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่มากที่สุด ,สามารถเปิดใช้งานได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓4  
มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่่มากที่สุด และรองลงมา เป็นบรรจุภัณฑ์มีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๓4 มีระดับความพึงพอใจอยู่ทีม่ากทีสุ่ด ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ 
ด้านราคา 
 

รายการ  (𝑥̅)  (𝑆.𝐷.) การแปรผล 

ราคาของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับคุณภาพที่ได้รับ 4.43   0.61 มากที่สุด 

ราคาอยู่ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้ 4.48   0.54 มากที่สุด 

ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม  4.37  0.61 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม  4.43  0.04 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่๔.๙ พบว่า ผู้ทีใ่ช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน
ราคา ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๐๔ สามารถ เรียงลำดับได้ดังนี้ ราคาอยู่ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๔๘ มีระดับความพึงพอใจ อยู่ที่ มากที่สุด ,ราคาของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับคุณภาพที่ได้รับ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด และรองลงมาเป็นราคาของผลิตภัณฑ์มี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๗ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

รายการ (𝑥̅)   (𝑆.𝐷.)  การแปรผล 
ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าเข้าถึงง่าย  4.38  0.74 มากที่สุด 
ช่องทางชำระเงินที่หลากหลาย  4.52  0.56 มากที่สุด 
สินค้าถูกจัดส่งอย่างรวดเร็วตรงเวลาและอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์  4.32  0.69 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.41  0.09  มากที่สุด 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ผู้ที่ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับที ่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๑  



๒๑ 
 

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๐๙สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่  มากที่สุด ,ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าเข้าถึงง่าย 
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด และรองลงมาเป็นสินค้าถูกจัดส่งอย่าง
รวดเร็วตรงเวลาและอยู ่ในสภาพที่สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๓๒ มีระดับความพึงพอใจอยู ่ที่  
มากที่สุด ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 

รายการ (𝑥̅)    (𝑆.𝐷.) การแปรผล 
แคมเปญส่วนลดหรือของแถม มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ  4.43  0.62 มากที่สุด 
การแจ้งข่าวสารโปรโมชั่นหรือรายละเอียดสินค้าได้อย่าชัดเจน
และท่ัวถึงผ่านสื่อต่างๆ 

 4.48  0.56 มากที่สุด 

พนักงานให้คำแนนนำตอบคำถามหรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและสุภาพ 

 4.34  0.56 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม  4.42 0.04  มากที่สุด 
 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ผู้ที่ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับที่ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๒  
มีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๐๔ สามารถเรียงลำดับได้ดังนี ้ การแจ้งข่าวสาร โปรโมชั่ น  
หรือรายละเอียดสินค้าได้อย่างชัดเจน และทั่วถึงผ่านสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๘ มีระดับความ 
พึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด ,แคมเปญส่วนลดหรือของแถม มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๔๓ ระดับความพึง พอใจอยู่ที ่ มากที่สุด และรองลงมาเป็นพนักงานให้คำแนนนำตอบคำถาม 
หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและสุภาพ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ ๔.๓๔ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่  
มากที่สุด ตามลำดับ 

 
 

  



บทที่ ๕ 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การจัดทำโครงงานเรื่อง น้ำยาล้างจานจากมะกรูด (Dishwashing liquid from kaffir lime) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก โดยกลุ่มตัวอย่าง คือบุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวกับน้ำยาล้างจาน 
ที่ม ีส่วนผสมของมะกรูด จํานวน ๑๐๐ คน ผลการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปครอบคลุมได้ดังต่อไปนี้ 
 

๕.๑ วัตถุประสงค์ในการจัดทำโครงงาน 
๕.๒ วิธีจัดทำโครงงาน 
๕.๓ สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
๕.๔ อภิปรายผลการจัดทำโครงงาน 

 

๕.๑ วัตถุประสงค์ในการจัดทำโครงงาน 
 

๕.๑.๑ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจาน โดยประยุกต์ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติและทรัพยากรที่
สามารถหาได้ในท้องถิ่น 

๕.๑.๒ เพื ่อเพิ ่มมูลค่าให้กับมะกรูดและวัตถุดิบทางการเกษตร โดยนำมาประยุกต์ใช้ในการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใช้ในครัวเรือน 

๕.๑.๓ เพื ่อศึกษาและพัฒนาสูตรน้ำยาล้างจานจากมะกรูดให้มีลักษณะ กลิ ่น และรูปแบบที่
เหมาะสมต่อการใช้งาน 

 

๕.๒ วิธีการจัดทําโครงงาน 
 

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่มีความสนใจน้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑๐๐ คน 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ( Google From ) ใช ้ว ิธ ีการแจก
แบบสอบถามแบบสุ่มตัวอย่างตามสะดวก ในการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ ข้อมูลมีวิธีการดังนี้ 

๕.๒.๑ นําแบบสอบถามที ่ ได ้จากการพัฒนาและแก้ไขปร ับปรุงจนมีค ุณภาพแล้วจ ึงได้  
แจกแบบสอบถามให้แก่บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวกับน้ำยาล้างจานจากมะกรูด จํานวน ๑๐๐ คน 

๕.๒.๒ นําข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม
บันทึกข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป Google From และ Microsoft Word 

 

๕.๓ สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
 

สรุปผลการตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกออกเป็น ๒ ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
 

๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 63.๐๐ รองลงมาคือ
เพศชาย จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.๐๐ ตามลําดับ 

 

๒. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู ่ในช่วงอายุ 31 – 40 จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  
39.๐๐ รองลงมาคือช่วงอายุ ๒๑ - ๓๐ ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ ๓2.๐๐ รองลงมาคือช่วงอายุ 

 
 



๒๓ 
 

ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.๐๐ รองลงมาคือช่วงอายุ 51 ปีขึ ้นไป จำนวน  
5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.๐๐ และช่วงอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.๐๐ ตามลําดับ 
 

๓.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นอาชีพค้าขาย จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.๐๐ 
รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.๐๐ รองลงมาคือรับจ้างทั ่วไป  
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.๐๐ รองลงมาคือข้าราชการ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ ๑5.๐๐ 
และพนักงานเอกชน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.๐๐ ตามลําดับ 

 

๔.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๐ ,๐๐๐ บาทขึ้นไป จำนวน 58 คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.๐๐ รองลงมาคือต่ำกว่า 3,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.๐๐  
รองลงมาคือ 3,500 -  5,000 บาท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.๐๐และ 5,000 - 10,000 
บาท จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.๐๐ ตามลำดับ 

 

ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ ใช้งานน้ำยาล้างจานจากมะกรูด จากกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า 
 

๑.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้น้ำล้างจานจากมะกรูด จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ  
98.๐๐ และไม่เคยใช้น้ำล้างจานจากมะกรูด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.๐๐ ตามลำดับ 
 

๒.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลที่เลือกใช้น้ำยาล้างจานที่มีส่วนผสมจากมะกรูด ชอบกลิ่น
มะกรูด จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64.๐๐ รองลงมาคือลดต้นทุน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  
15.๐๐ รองลงมาคือขจัดคราบไขมันได้ดี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.๐๐ และปลอดภัย  
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.๐๐ ตามลำดับ 
 

๓.ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ  จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ  
71.๐๐ รองลงมาคือห้างสรรพสินค้า จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ ๑8.๐๐ รองลงมาคือ TikTok Shop 
จำนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ และ Facebook จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.๐๐  ตามลำดับ 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของกับผู้ใช้งาน จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
 

๑.ผู้ที่ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูดมีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในแต่ละรายการ 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47   มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09 สามารถ
เรียงลำดับได้ดังนี้ บรรจุภัณฑ์มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่มากที่สุด 
รองลงมาบรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงทนทาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 มีระดับความพึงพอใจอยู่ทีม่ากท่ีสุด ,
บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่มากท่ีสุด ,ขนาดบรรจุภัณฑ์
เหมาะสมกับปริมาณสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่มากที่สุด ,สามารถเปิดใช้
งานได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓4 มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่่มากที่สุด และรองลงมา เป็นบรรจุภัณฑ์
มีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓4 มีระดับความพึงพอใจอยู่ทีม่ากทีสุ่ด , ตามลำดับ 

๒.ผู้ที่ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านราคา ในแต่ละรายการ 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๐๔ สามารถเรียง  



๒๔ 
 

ลำดับได้ดังนี้ ราคาอยู่ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๘ มีระดับความพึงพอใจ อยู่ที่ 
มากที่สุด ,ราคาของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับคุณภาพที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ มีระดับความพึง
พอใจอยู่ที่ มากที่สุด และรองลงมาเป็นราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๗ มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด ตามลำดับ 

๓.ผู้ที่ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในแต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับที่ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๑ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
๐.๐๙สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๒ มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ที ่มากที่สุด ,ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าเข้าถึงง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ที่ มากที่สุด และรองลงมาเป็นสินค้าถูกจัดส่งอย่างรวดเร็วตรงเวลาและอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ ๔.๓๒ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด ตามลำดับ 

๔.ผู้ที่ใช้น้ำยาล้างจานจากมะกรูด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ใน
แต่ละรายการ โดยรวมอยู่ในระดับที่ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๒ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
๐.๐๔ สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ การแจ้งข่าวสาร โปรโมชั่น หรือรายละเอียดสินค้าได้อย่างชัดเจน และ
ทั่วถึงผ่านสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๘ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด ,แคมเปญส่วนลดหรือ
ของแถม มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ ระดับความพึง พอใจอยู่ที่ มากที่สุด และ
รองลงมาเป็นพนักงานให้คำแนนนำตอบคำถามหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและสุภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๓๔ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ มากที่สุด ตามลำดับ 

 

๕.๔ อภิปรายผลการทําโครงงาน 
 

จากการสรุปผลจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับน้ำยาล้างจาน 
จากมะกรูด (Dishwashing liquid from kaffir lime) จำนวน ๑๐๐ คน สามารถสรุปได้หลายด้าน
ดังต่อไปนี้  

 

๕.๔.๑.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นอาชีพค้าขาย 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป ตามลำดับ  
 

๕.๔.๒.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมผู้ ใช้งานน้ำยาล้างจานจากมะกรูด จากกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้งานน้ำยาล้างจานจากมะกรูด เหตุผลที ่เลือกใช้ 
น้ำยาล้างจานที่มีส่วนผสมจากมะกรูด ชอบกลิ่นมะกรูด โดยส่วนใหญ่ซื ้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ 
ตามลำดับ  
 

๕.๔.๓.ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานน้ำยาล้างจานจากมะกรูด จากกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทั้ ง ๔ ด้าน อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.47   มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09 ด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.04 ด้านการจัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.09 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.04  

 
 



๒๕ 
บรรณานุกรม 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

• กนกวรรณ ใส่ใจ และคณะ (๒๕๖๕) แนวคิดเกี่ยวกับกรดอินทรีย์ธรรมชาติในน้ำมะกรูดและ
การขจัดคราบสกปรก.  

• ฉ ัตราช ัย ปร ีชาอน ันต ์ (๒๕๖๔ ) ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ใหม ่ (New Product 
Development: NPD).  

• ณัฐพล ประสงค์. (๒๕๖๗). การทดลองทางวิทยาศาสตร์ฤทธิ์ยับยั้งเชื้อแบคทีเรียของน้ำมันหอม
ระเหยจากเปลือกมะกรูด.  

• นิราวัลย์ นุยืนรัมย์. (๒๕๖๗). การศึกษาอัตราส่วนที่เหมาะสมของการใช้น้ำมะกรูดร่วมกับสาร
ลดแรงตึงผิวในชุมชน.  

• รัชฎาภรณ์ ลิ้นฤๅษี และคณะ. (2565). การคำนวณค่าเฉลี่ยทางสถิติสำหรับการวิจัย.  
• วิชัย การพิมพ์. (๒๕๖๔). แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับสารทำความ

สะอาด.  
• วิภาวรรณ นิตยสุทธิ์, และ สุวรรณา ประเนตร. (๒๕๖๔). การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

มะกรูดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน.  
• สุทธิพงศ์ ยศสุวรรณ์. (๒๕๖๔). การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในงานวิจัย 
 

แหล่งข้อมูลออนไลน์ 
•   วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (ม.ป.ป.). ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมะกรูด สืบค้นจาก มะกรูด 
• วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (ม.ป.ป.). ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับเกลือ สืบค้นจาก เกลือ 
• วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี. (ม.ป.ป.). ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัหวัเชือ้น า้ยาลา้งจาน สืบคน้จาก  

       น้ำยาล้างจาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ภาคผนวก ก  
ประวัติผู้จัดทำ 

 
 

  



๒๗ 
 

ภาคผนวก ก  
ประวัติผู้จัดทำ 

 

 

 
ชื่อ – สกุล  : นางสาวปณิดา บุญฤทธิ์  
ชื่อเล่น : แตงโม 
 รหัสประจำตัว : ๖๗๒๐๒๐๒๐๐63 
 Gmail นักศึกษา : ๖๗๒๐๒๐๒๐๐63@technicrayong.ac.th 
 วัน/เดือน/ปีเกิด : 10 ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕0 
 อายุ : ๑๘ ป ี
 เชื้อชาติ : ไทย 
 สัญชาติ : ไทย 
 ศาสนา : พุทธ 
 ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี 80/130 ตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง จังหวัด ระยอง 21000 
 เบอร์โทรศัพท์ : 0647587520 
  

mailto:๖๗๒๐๒๐๒๐๐63@technicrayong.ac.th


๒๘ 
 

ภาคผนวก ก  
ประวัติผู้จัดทำ 

 
 

 
 
ชื่อ – สกุล  : นางสาวปานอุษา สุวรรณ  
ชื่อเล่น : เจน 
 รหัสประจำตัว : ๖๗๒๐๒๐๒๐๐64 
 Gmail นักศึกษา : ๖๗๒๐๒๐๒๐๐64@technicrayong.ac.th 
 วัน/เดือน/ปีเกิด : 7 พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕1 
 อายุ : ๑7 ป ี
 เชื้อชาติ : ไทย 
 สัญชาติ : ไทย 
 ศาสนา : พุทธ 

 ที่อยู่ปัจจุบัน :  บ้านเลขท่ี ๒๘/๑๔ หมู่ ๓ ซอย ๖ ตำบลหนองมะหาด อำเภอเมืองระยอง 
จังหวัดระยอง ๒๑๐๐๐ 
 เบอร์โทรศัพท์ : 0623547174 
  

mailto:๖๗๒๐๒๐๒๐๐64@technicrayong.ac.th


๒๙ 
 

ภาคผนวก ก  
ประวัติผู้จัดทำ 

 

 

 

ชื่อ – สกุล  : นางสาวอารยา ทิพนาค  
ชื่อเล่น : ชมพู่ 
 รหัสประจำตัว : ๖๗๒๐๒๐๒๐๐79 
 Gmail นักศึกษา : ๖๗๒๐๒๐๒๐๐79@technicrayong.ac.th 
 วัน/เดือน/ปีเกิด : 8 กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕1 
 อายุ : ๑๘ ป ี
 เชื้อชาติ : ไทย 
 สัญชาติ : ไทย 
 ศาสนา : พุทธ 
 ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี 57 หมู่ 12 ตำบลตะพง อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 
 เบอร์โทรศัพท์ : 0658791627 
  

mailto:๖๗๒๐๒๐๒๐๐79@technicrayong.ac.th
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
  



๓๑ 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อน้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
แบบสอบถาม เรื่อง แบบสอบถาม “น้ำยาล้างจานจากมะกรูด” เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา

โครงงาน (๒๐๒๐๒ - ๒๐๒๘) แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคระยอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
การศึกษาปัจจัย ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน้ำยาล้างจานจากมะกรูด และศึกษา
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ น้ำยาล้างจานจากมะกรูด ที่มีส่วนผสมที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดระยอง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอนดังนี้  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒ พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจานจากมะกรูด  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
๑.   เพศ 
  ชาย     หญิง 

๒.   อายุ 
  ต่ำกว่า 20 ปี       21 – 30 
  31 – 40           41 – 50 
  51 ปีขึ้นไป 

๓.   อาขีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา    ข้าราชการ 
  พนักงานเอกชน       ค้าขาย 
  รับจ้างทั่วไป 

๔.   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ำกว่า 3,000         3,500 - 5,000 
  5,000 - 10,000    10,000 ขึ้นไป 

ตอนที่ ๒ พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑.   ท่านเคยใช้น้ำยาล้างจานที่มีส่วนผสมจากมะกรูดหรือไม่?  
  เคย       ไม่เคย 

๒.   เหตุผลที่เลือกใช้น้ำยาล้างจานที่มีส่วนผสมจากมะกรูด 
  ปลอดภัย        ลดต้นทุน 
 ชอบกลิ่นมะกรูด    ขจัดคราบไขมันได้ดี 

 



๓๒ 
 

๓.   หากต้องการซื้อน้ำยาล้างจาน ท่านจะเลือกซ้ือผ่านช่องทางใด 
  ร้านสะดวกซ้ือ       สรรพสินค้า 
 TikTok Shop    Facebook 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้ำยาล้างจานจากมะกรูด 

จำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  
๕ = พึงพอใจมากที่สุด ๔ = พึงพอใจมาก ๓ = พึงพอใจปานกลาง  
๒ = พึงพอใจน้อย ๑ = พึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)           
บรรจุภัณฑ์มีคุณภาพ           
บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงทนทาน           
บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม           
ขนาดบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับปริมาณสินค้า           
บรรจุภัณฑ์มีความสะอาด           
สามารถเปิดใช้งานได้สะดวก           
ด้านราคา (Price)           
ราคาของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับคุณภาพที่ได้รับ           
ราคาอยู่ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้           
ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม           
ด้านการจัดจำหน่าย (Place)           
ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าเข้าถึงง่าย           
ช่องทางชำระเงินที่หลากหลาย           
สินค้าถูกจัดส่งอย่างรวดเร็วตรงเวลาและอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์           
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)           
แคมเปญส่วนลดหรือของแถม มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ           
การแจ้งข่าวสารโปรโมชั่นหรือรายละเอียดสินค้าได้อย่าชัดเจน
และท่ัวถึงผ่านสื่อต่างๆ           
พนักงานให้คำแนนนำตอบคำถามหรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและสุภาพ           
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ผลการตอบกลับแบบสอบถาม 
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๔๙ 
 

คิวอาโค้ด แบบสอบถามน้ำยาล้างจานจากมะกรูด 
 

 


