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บทท่ี 1 

บทน า 

หลกัการและเหตุผล 

 ความส าคญัการวติกอย่างหนึ่งของคนทีเ่ป็นคร ู คอือยากใหลู้กศษิยท์ีเ่ราก าลงัสอนนัน้เกดิการ

เรยีนรู ้ การเรยีนรูไ้ม่ไดห้มายถงึการทีเ่ขาตอบค าถามทีเ่ราถามไดเ้ท่านัน้  แต่หมายถงึการทีเ่ขารูว้่าสิง่ที่

เขาก าลงัเรยีนคอือะไร  สามารถใชค้วามรูท้ีม่อียู่มาเชื่อมโยงกบัความรูใ้หม่ทีเ่ราก าลงัสอนหรอืไม่ และ

สามารถน าสิง่ทีเ่ราสอนไปประยุกตใ์ชก้บัสถานการณ์อื่นๆไดห้รอืไม่  สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีน่กัเรยีนตอ้งท า

เองครไูม่สามารถท าใหเ้ขาได ้ สิง่ทีค่รจูะท าไดค้อืตอ้งเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนไดท้ าสิง่ดงักล่าว  โดยสรา้ง

บรรยากาศการเรยีนทีเ่อือ้กบัสิง่เหล่านี้การสรา้งบรรยากาศในการเรยีนเพือ่ช่วยใหน้กัเรยีนไดเ้กดิการ

เรยีนรูค้อื ตอ้งท าใหน้กัเรยีนเรยีนอย่างกระตอืรอืรน้ (active learning) และตระหนักว่าตนก าลงัเรยีน

อะไรอยู่ ครจูะสามารถสรา้งบรรยากาศแบบนี้ไดจ้าก การจดัการในชัน้เรยีน  การสรา้งแบบเรยีนและ

กจิกรรมในหอ้งเรยีน และการหาเครื่องมอืทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนไดพ้ดูถงึสิง่ทีเ่รยีนออกมาเพือ่จะไดร้บัรูว้่า

ตวัเขาเองก าลงัท าอะไรอยู่ (seft-awareness) เช่น การเขยีนไดอารีท่ีพ่ดูถงึการเรยีน ปัญหาทีพ่บและสิง่

ทีไ่ดเ้รยีนการจดัการในชัน้เรยีน  การสรา้งตารางงานส าหรบันกัเรยีนเพือ่ใหน้กัเรยีนไดม้โีอกาสเขา้มา

ตรวจสอบงานทีต่นองยงัไม่ไดส้ง่  ควรจะใหน้กัเรยีนไดม้โีอกาสท างานกลุ่มเพือ่ทีจ่ะไดแ้ลกเปลีย่นความรู้

และความคดิเหน็กบัเพือ่น  การสรา้งแบบเรยีนและกจิกรรมในหอ้งเรยีนควรจะใหน้ักเรยีนไดม้สีว่นร่วม

ในการเลอืกกจิกรรม  เลอืกการบา้น  และเลอืกกลุ่มคนทีเ่ขาอยากท ากจิกรรมในหอ้งเรยีนดว้ย  นกัเรยีน

ควรจะรูว้่าเขาถูกคาดหวงัใหเ้รยีนอะไรในวชิานัน้  เพือ่จะไดรู้ว้่าวธิกีารเรยีนทีเ่ขาเรยีนเหมาะสมหรอืไม่ 

และเขาบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้เอาไวห้รอืไม่ 

 ครคูวรจะค านึกถงึความแตกต่างระหว่างนกัเรยีนว่า  เดก็ในชัน้เรยีนมคีวามสามารถ  ความชอบ  

และมแีรงจงูใจในการเรยีนแตกต่างกนั  ถา้หากก าหนดใหเ้ดก็ท างานแบบเดยีวกนัคนทุกคนจะเกดิเรยีนรู้

ไม่เท่ากนั  นอกจากนี้ครคูวรจะใหค้วามส าคญักบัการสอนใหเ้ดก็ตระหนกัว่าเขาก าลงัเรยีนอะไร  และ

เรยีนอย่างไร 

 สว่นนกัเรยีนในระดบัชัน้ ปวส.1 แผนก ลจต. ปัญหาในการเรยีนรูท้ีพ่บมากคอืไม่สง่งานตาม

ระยะเวลาทีค่รกู าหนดท าใหเ้กดิปัญหาทางดา้นการเรยีนการสอนดว้ยเหตุผลดงักล่าวนี้  ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจทีจ่ะศกึษาการปรบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบในการท างานของนกัเรยีนระดบัชัน้ ปวส.1  โดยการ

ใชก้ารเสรมิแรงทางบวก 

 



วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ศกึษาการปรบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบในการท างานของนกัเรยีนระดบัชัน้  ปวส.1  โดย

การใชก้ารเสรมิแรงทางบวก 

ขอบเขตการวิจยั 

1.  กลุ่มตวัอย่าง 

นกัเรยีนระดบัชัน้ ปวส.1  จ านวน 33 คน   ภาคเรยีนที ่1   ปีการศกึษา  2568 

กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ วชิาการจดัการกฬีาและการออกก าลงักายเพือ่อาชพี      

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  การสง่งานของนกัเรยีน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคดิเหน็  ความพงึพอใจ  และความรบัผดิชอบทีด่ตี่อการสง่งาน 

 

3. เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั 

4. เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีด่ตี่อการสง่งานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย 

ค านิยามศพัท์เฉพาะ 

1.  การส ารวจการส่งงาน  หมายถงึ  การสงัเกตและช่วยปรบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบทีด่ตี่อ

การสง่งานของนกัเรยีนในรายวชิาโปรแกรมตารางงาน 

2. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  หมายถงึ  การปลูกฝังความรบัผดิชอบใหผู้เ้รยีนไดต้ระหนกัถงึ

ความส าคญัและเลง็เหน็ถงึประโยชน์ต่องานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย  ทีส่ามารถน าไปปรบัใชไ้ด้

จรงิในชวีติประจ าวนั 

 

 

 

ประโยชน์ของการวิจยั 

1.  นกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบในการท างานโดยการใชแ้รงเสรมิทางบวก 

2. นกัเรยีนตระหนกัถงึความส าคญัเลง็เหน็ถงึประโยชน์และเจตคตทิีด่ตี่อการสง่งานและสามารถน า

ชิน้งาน/ใบงานไปใชใ้นวชิาอื่นๆและผูเ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 

การส ารวจครัง้นี้คณะผูจ้ดัท าไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นพืน้ฐาน

ประกอบรายงานวจิยัในชัน้เรยีนเรื่องการศกึษาการปรบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบในการท างานของ

นกัเรยีนระดบัชัน้ ปวส.1 แผนก ลจต. โดยการใชก้ารเสรมิแรงทางบวก  จากเอกสารต่างๆดงันี้ 

1.  ความหมายของความคดิเหน็ 

2. ความหมายของความพงึพอใจ 

3. ความหมายของความรบัผดิชอบ 

4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1. ความหมายของความคิดเหน็ 

ความคดิเหน็มคีวามหมายแตกต่างกนั  ตามค านิยามของแต่ละบุคคลดงันี้  ส านกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(2519) ระบุไวว้่า ทศันคตจิะปรากฏอยู่ในความคดิเหน็เป็นเรื่องการตดัสนิใจ

เฉพาะประเดน็หนึ่ง  การเรยีงล าดบัจากคุณธรรมไปทศันคตไิปถงึความคดิเหน็เป็นการก้าวจากเรื่อง

ทัว่ไปไปยงัเรื่องเฉพาะ  จากสภาพจติหรอืความโน้นเอยีงทีเ่ริม่กวา้งๆและแคบเขา้จนในทีสุ่ดแสดง

ออกมาเป็นความคดิเหน็เฉพาะเรื่องความคดิเหน็อื่นกบัสถานการณ์  บุคคลอาจมคีวามคดิเหน็ขดัแยง้กบั

ความยดึมัน่ใจของตนเอง  เนื่องจากความกดดนัในสถานการณ์เฉพาะหน้า  และความคดิเหน็มกัมผีล

ซบัซอ้นของทศันคตหิลายเรื่อง 

อุทยั หริญัโต (2519) กล่าวว่า ความคดิเหน็ของคนมหีลายระดบัอย่างผวิเผนิ  หรอือย่างลกึซึง้

ส าหรบัความคดิเหน็ทีเ่ป็นทศันคตนิัน้ เป็นความคดิเหน็อย่างลกึซึง้และตดิตวัเป็นเวลานาน  เป็น

ความคดิทัว่ๆ ไปไม่เฉพาะอย่างซึง่มปีระจ าตวัของบุคคลทุกคน  สว่นความคดิเหน็เฉพาะอย่างและมอียู่

เป็นเวลาสัน้เรยีกว่า opinion 

  



ประคอง  กรรณสตู  (2520)  กล่าวว่า  ความคดิเหน็ถอืไดว้่าเป็นการแสดงออกทางดา้นทศันคติ

อย่างหนึ่งแต่การแสดงความคดิเหน็นัน้มกัจะมอีารมณ์เป็นสว่นทีพ่รอ้มจะมปีฏกิริยิาเฉพาะอย่างต่อ

สถานการณ์ภายนอก 

นิศา  (2523)  สรุปว่า ความคดิเหน็  หมายถงึ  การแสดงออกดา้นความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่

หนึ่งสิง่ใดดว้ยการพดู  การเขยีน  โดยมพีืน้ฐานความรู ้ และประสบการณ์เตม็ที ่ บุคคลไดร้บัตลอด

สภาพแวดลอ้มของบุคคลนัน้เป็นหลกัในการแสดงความคดิเหน็ 

อุดล  (2530)  กล่าวว่า  ความคดิเหน็  หมายถงึ  ความรูส้กึเฉพาะตวับุคคลทีต่อบสนองค าถาม

ในเรื่องต่างๆ โดยวนิิจฉยัไม่ไดว้่าถูกหรอืผดิ ดหีรอืไม่ดี 

หทยัรตัน์ (2530)  กล่าวว่า  ความคดิเหน็  หมายถงึ  แนวคดิต่างๆซึง่แสดงออกมาตามทรรศนะ

ของบุคคลทีม่ตี่อวตัถุ  สิง่ของ  ตลอดจนบุคคลและสถานการณ์ ซึง่มคีวามคดิเหน็เกดิจากพืน้ฐานขอ้เทจ็

และประสบการณ์ของบุคคลเกีย่วกบัสิง่นัน้ๆ 

บุญม ี(2531) สรุปว่า ความคดิเหน็  หมายถงึ  ท่าทคีวามรูส้กึทีม่ตี่อบุคคลหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง  อนั

เป็นผลทีเ่กดิจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์  ซึง่มทีัง้ในลกัษณะสง่เสรมิ  คอืสนใจ  พอใจนิยมชมชอบ  

สนบัสนุน  และปฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจ  และลกัษณ์ต่อตา้นคอื ขดัแยง้  เบื่อหน่ายไม่สนใจ  ไม่

ร่วมมอื  หรอืไม่ปฏบิตั ิ

สุกญัญา  และส าราญ (2539)  สรุปว่า  ความคดิเหน็  หมายถงึ  การแสดงออกซึง่วจิารณญาณ

ทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง  โดยเฉพาะเป็นการแสดงออกดา้นความเชื่อ  และความรูส้กึของแต่ละบุคคล  โดย

อาศยัพืน้ความรูป้ระสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 

 

2.ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพงึพอใจเป็นปัจจยัทีส่ าคญัประการหน่ึงทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของงานทีบ่รรลุเป้าหมายที่

วางไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  อนัเป็นผลจากการไดร้บัการตอบสนองต่อแรงจงูใจหรอืความตอ้งการของแต่

ละบุคคลในแนวทางทีเ่ขาประสงค ์ ความพงึพอใจโดยทัว่ไปตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า  Satisfaction 

และยงัมผีูใ้หค้วามหมายค าว่า “ความพงึพอใจ”  พอสรุปไดด้งันี้ 

 คณิต  ดวงหสัด ี(2537)  ใหค้วามหมายไวว้่า  เป็นความรูส้กึชอบ  หรอืพอใจของบุคคลทีม่ตี่อ

การท างานและองคป์ระกอบหรอืสิง่จงูใจอื่นๆ ถา้งานทีท่ างานและองคป์ระกอบเหล่านัน้ตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลได ้ บุคคลนัน้จะเกดิความพงึพอใจในงานขึน้  จะอุทศิเวลา  แรงกาย  แรงใจ  รวมทัง้

สตปัิญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมคีุณภาพ 



 Gillmer (1965-254-255  อา้งถงึใน  เพญ็แข  ช่อมณี .2544,หน้า 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าผล

ของเจตคตติ่างๆของบุคคลทีม่ตี่อองคก์ร  องคป์ระกอบของแรงงานและมสีว่นสมัพนัธก์บัลกัษณะงาน

และสภาพแวดลอ้มในการท างานซึง่ความพงึพอใจนัน้ไดแ้ก่  ความรูส้กึมคีวามส าเรจ็ในผลงาน  

ความรูส้กึว่าไดร้บัการยกย่องนบัถอื  และความรูส้กึว่ามคีวามกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

 Morse (1955  อา้งถงึใน  สนัต ิ ธรรมชาต.ิหน้า 24) ไดก้ล่าวว่า  ความพงึพอใจในงาน  

หมายถงึ  ทุกสิง่ทุกอย่างทีล่ดความตงึเครยีดของผูท้ างานใหน้้อยลง  ถา้มคีวามตงึเครยีดมากกจ็ะเกดิ

ความไม่พงึพอใจในการท างานความเครยีดเป็นผลรวมจากความตอ้งการของมนุษย ์ เมื่อคราวใดความ

ตอ้งการไดร้บัการตอบสนองกจ็ะท าใหค้วามเครยีดเป็นผลรวมจากความตอ้งการของมนุษย ์ เมื่อคราวใด

ความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองกจ็ะท าใหค้วามเครยีดลงน้อยลง  ซึง่เป็นผลท าใหเ้กดิความพงึพอใจ  

จากค านิยามของ Morse ท าใหม้นีกัวชิาการอกีหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไปในทศิทางทีค่ลา้ยคลงึกนั  

โดยเน้นว่าความพงึพอใจเกดิจากการไดร้บัการตอบสนอง เช่น Hoy  and  Miskel  กล่าวว่า  ความพงึ

พอใจเป็นความรูส้กึทีด่ตี่องานซึง่มกัเกี่ยวขอ้งกบัคุณค่าและความตอ้งการของบุคคลดว้ย  Dessler  

อธบิายความพงึพอใจว่าเป็นระดบัความรูส้กึต่องานเพื่อความตอ้งการทีส่ าคญัของคนเรา  เช่น  ความมี

สุขภาพด ีมคีวามมัน่คง  มคีวามสมบูรณ์พูนสุข  มพีวกพอ้ง  มคีนยกย่องต่างๆเหล่านี้ไดร้บัการ

ตอบสนองแลว้ท าใหม้ผีลต่องาน 

 Silmer (1984,230 อา้งถงึใน ประภาภรณ์ สุรปภา .2544,หน้า 9) กล่าวไวว้่า  ความพงึพอใจ

เป็นระดบัขัน้ตอนความรูส้กึในทางบวกหรอืทางลบของคนทีม่ลีกัษณะต่างๆ ของงานรวมทัง้งานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย  การจดัระบบงานและความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

 Strauss  (1980 อา้งถงึใน  เพญ็แข  ช่อมณี .2544,หน้า7) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอไวว้่า

ความพงึพอใจหมายถงึ  ความรูส้กึพอใจในงานทีท่ าและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร  คนจะรูส้กึพอใจในงานทีท่ าเมื่องานนัน้ใหผ้ลประโยชน์ทัง้ดา้นวตัถุและดา้นจติใจ  ซึง่

สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของเขาได้ 

 ในการศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจนัน้  โดยทัว่ไปนิยมศกึษากนัในสองมติ ิ คอื  มติคิวามพงึ

พอใจของผูป้ฏบิตังิานและมติคิวามพงึพอใจในการรบับรกิารในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาในรปูแบบ

ผูร้บับรกิาร  ซึง่มนีกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงันี้ 

 Oskamps (1984, อา้งถงึใน  ประภาภรณ์  สุรปภา  2544,หน้า 11) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึ

พอใจมคีวามหมายอยู่ 3 นับ 

1.  ความพงึพอใจ  หมายถงึ  สภาพการณ์ทีผ่ลการปฏบิตัจิรงิไดเ้ป็นไปตามทีบุ่คคลคาดหวงั

ไว ้



2. ความพงึพอใจ  หมายถงึ ระดบัของความส าเรจ็ทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการ 

3. ความพงึพอใจ  หมายถงึ  งานทีไ่ดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 

จากความหมายทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า  “ความพงึพอใจ”  หมายถงึ ความรูส้กึ

ทีเ่ป็นการยอมรบัความรูส้กึชอบ  ความรูส้กึทีย่นิดกีบัการปฏบิตังิาน  ทัง้การใหบ้รกิารและรบับรกิารใน

ทุกสถานการณ์ทุกสถานที ่

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 

 Bemard  (1968  อา้งถงึใน  อ านวย  บุญศร,ี2531)  ไดก้ล่าวถงึ  สิง่จงูใจทีใ่ชเ้ป็นเครื่องกระตุน้

บุคคลใหเ้กดิความพงึพอใจในงานไว ้8 ประการ คอื 

1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ  ไดแ้ก่  เงนิ  สิง่ของ  หรอืสภาวะทางกายทีใ่หแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานเป็นกาตอบ

แทนชดเชย หรอืเป็นรางวลัทีเ่ขาไดป้ฏบิตังิานใหแ้ก่หน่วยงานนัน้มาเป็นอย่างดี 

2. สิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกาสของบุคคลทีม่ใิช่วตัถุ  เป็นสิง่จงูใจส าคญัทีช่่วยสง่เสรมิความร่วมมอืใน

การท างานมากกว่ารางวลัทีเ่ป็นวตัถุ  เพราะสิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกาสนี้บุคลากรจะไดร้บัแตกต่าง

กนั  เช่น  เกยีรตภิูม ิ การใชส้ทิธพิเิศษ เป็นตน้ 

3. สภาพทางกายทีพ่งึปรารถนา  หมายถงึ  สิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่  สถานที่

ท างาน  เครื่องมอืการท างาน  สิง่อ านวยความสะดวกในการท างานต่างๆ ซึง่เป็นสิง่อนั

ก่อใหเ้กดิความสุขทางกายในการท างาน 

4. ผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ หมายถงึ  สมรรถภาพของหน่วยงานทีส่นองความตอ้งการของ

บุคคลดา้นภาคภูมใิจทีไ่ดแ้สดงฝีมอื  การไดม้โีอกาสช่วยเหลอืครอบครวัตนเองและผูอ้ื่น ทัง้

ไดแ้สดงความภกัดตี่อหน่วยงาน 

5. ความดงึดดูใจในสงัคม  หมายถงึ  ความสมัพนัธฉ์นัท์มติร  ถา้ความสมัพนัธเ์ป็นไปดว้ยดจีะ

ท าใหเ้กดิความผกูพนัและความพอใจทีร่่วมงานกบัหน่วย 

6. การปรบัสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัวธิกีารและทศันคตขิองบุคคล  หมายถงึ  การ

ปรบัปรุงต าแหน่งวธิที างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร 

7. โอกาสทีร่่วมมอืในการท างาน  หมายถงึ  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรูส้กึว่ามสีว่นร่วมในงาน

เป็นบุคคลส าคญัคนหนึ่งของหน่วยงาน  มคีวามรูส้กึเท่าเทยีมกนัในหมู่ผูร้่วมงานและมี

ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 



8. สภาพของการอยู่ร่วมกนั  หมายถงึ  ความพงึพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรอืความมัน่คง

ในการท างาน 

Herzberg (1959,  อา้งถงึใน  เพญ็แข  ช่อมณี 2544,หน้า 19) ไดศ้กึษาทดลองเกีย่วกบัการจงูใจในการ

ท างานโดยการสมัภาษณ์วศิวกรในเมอืงพทิสเ์บอรก์  ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ผลการศกึษาทดลองสรุปได้

ว่าสาเหตุทีท่ าใหว้ศิวกรและนกับญัชเีกดิความพงึพอใจและไม่พงึพอใจในทางนัน้มสีององคป์ระกอบคอื 

1.  องคป์ระกอบกระตุ้น  (Motivation  Factors)  หรอืปัจจยัจงูใจมลีกัษณะสมัพนัธก์บัเรื่องของงาน

โดยตรงเป็นสิง่ทีจ่งูใจบุคคลใหม้คีวามตัง้ใจในการท างาน ปัจจยันี้ไดแ้ก่ 

1.1 ความส าเรจ็ของงาน  หมายถงึ  การทีบุ่คคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลส าเรจ็ 

1.2 การไดก้ารยอมรบันบัถอื  หมายถงึ  การทีบุ่คคลไดร้บัการยอมรบันบัถอืไม่ว่าจากกลุ่ม

เพือ่นผูบ้งัคบับญัชา  หรอืจากกลุ่มบุคคลอื่น 

1.3 ลกัษณะของงาน  หมายถงึ  ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดขีองบุคคลทีม่ตี่อลกัษณะของงาน 

1.4 ความรบัผดิชอบ  หมายถงึ  ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการทีไ่ดร้บัการมอบหมายให้

รบัผดิชอบงานใหม่ๆ และมอี านาจรบัผดิชอบอย่างเตม็ที่ 

1.5 ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน  หมายถงึ  การเปลีย่นแปลงในสถานะหรอื

ต าแหน่งของบุคลากรในองคก์ร 

2. องคป์ระกอบค ่าจุน (Hygine  Factors) หรอืปัจจยัค ่าจุนเป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มใน

การท างานหรอืสว่นประกอบของงาน  ท าหน้าทีป้่องกนัไม่ใหค้นเกดิความไม่พงึพอใจในการ

ท างาน  กล่าวคอื  หากขาดปัจจยัเหล่านี้จะท าใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในการท างานแต่แมว้่าจะ

มปัีจจยัเหล่านี้อยู่กไ็ม่อาจยนืยนัไดว้่าเป็นสิง่จงูใจของผูป้ฏบิตังิาน  ปัจจยันี้ไดแ้ก่ 

2.1 เงนิเดอืน  หมายถงึ  ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจในเงนิเดอืนหรอือตัราการเพิม่เงนิเดอืน 

2.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถงึ  การทีบุ่คคลไดร้บัการ

แต่งตัง้โยกยา้ยต าแหน่งภายในองคก์รแลว้  ยงัหมายถงึสถานการณ์ทีบุ่คคลสามารถไดร้บั

ความกา้วหน้าในทกัษะหรอืวชิาชพีของเขาดงันัน้จงึหมายถงึการทีบุ่คคลไดร้บัสิง่ใหม่ๆ ใน

การเพิม่พนูทกัษะทีจ่ะช่วยเอือ้ต่อวชิาชพีของเขา 

2.3 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถงึ  การตดิต่อไม่ว่าจะเป็นกริยิาหรอืวาจาทีแ่สดง

ถงึความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 



2.4 สถานะของอาชพี  หมายถงึ  ลกัษณะของงานหรอืสถานะทีเ่ป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคล

เกดิความรูส้กึต่องาน  เช่น  การมรีถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 

2.5 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  หมายถงึ  การตดิต่อพบปะกนั  โดยกริยิาหรอืวาจาแต่

มไิดร้วมถงึการยอมรบันบัถอื 

2.6 นโยบายและการบรหิารงานองคก์ร  หมายถงึ  การจดัการและการบรหิารงานขององคก์ร 

2.7 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

2.8 สถานภาพการท างาน  ไดแ้ก่  สถานภาพทางกายภาพทีเ่อือ้ต่อความเป็นสุขในการท างาน 

2.9 ความเป็นสว่นตวั  หมายถงึ  สถานการณ์ซึง่ลกัษณะบางประการของงานสง่ผลต่อชวีติ

สว่นตวัในลกัษณะของผลงงานนัน้เป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีท่ าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึอย่างใด  

อย่างหนึ่งต่องานของเขา 

2.10 ความมัน่คงในงาน  หมายถงึ  ความรูส้กึของบุคคลทีม่คีวามมัน่คงของงานความมัน่คงใน

องคก์ร 

2.11 วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา  หมายถงึ  ความรูค้วามสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ

ด าเนินงานหรอืความยุตธิรรมในการบรหิารงาน 

สรุปไดว้่า  ปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  สว่นปัจจยัค ้า

จุนจะเป็นปัจจยัทีป้่องกนัไม่ใหบุ้คคลเกดิความเบื่อหน่ายหรอืรูส้กึไม่พอใจในการท างานซึง่

ทฤษฎสีององคป์ระกอบของ Herzberg  นี้เชื่อว่าการสนองความตอ้งการของมนุษย์

แบ่งเป็น  2  องคป์ระกอบ  คอื  องคป์ระกอบที ่1  หรอืปัจจยัจงูใจทีส่รา้งความพงึพอใจ  

เป็นความตอ้งการขัน้สงูประกอบดว้ยลกัษณะงาน  ความส าเรจ็ของงาน  การยอมรบันบัถอื  

การไดร้บัการยกย่องและสถานภาพ  สว่นองคป์ระกอบที ่2  หรอืปัจจยัค ้าจุน  หรอื

องคป์ระกอบทีส่รา้งความไม่พงึพอใจ  เป็นความตอ้งการขัน้ต ่า  ประกอบดว้ยสภาพการ

ท างาน  การบงัคบับญัชา  ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  นโยบายและการบรหิารงาน  

ความมัน่คงในงานและเงนิเดอืน  ไม่เป็นการสรา้งเสรมิบุคคลใหป้ฏบิตัดิขีึน้แต่ตอ้งด ารง

รกัษาไวเ้พือ่ความพงึพอใจในขัน้สงูต่อไป 

 

 



3.ความหมายของความรบัผิดชอบ 

 ความรบัผดิชอบ  หมายถงึ  ลกัษณะของบุคคลทีแ่สดงออกถงึความเอาใจใสจ่ดจ่อตัง้ใจมุ่งมัน่ต่อ

หน้าทีก่ารงานศกึษาการเป็นอยู่ของตนเอง  และผูอ้ยู่ในความดแูลตลอดจนสงัคมอย่างเตม็ความสามารถ  

เพือ่ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามความมุ่งหมายในเวลาทีก่ าหนด  ยอมรบัผลการกระท าทัง้ผลดแีละผลเสยีที่

เกดิขึน้  รวมทัง้ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 

ตวับ่งช้ีคณุลกัษณะความรบัผิดชอบ 

1. มคีวามพยายามปฏบิตัภิารกจิหน้าทีก่ารงาน  การศกึษา  หรอืหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็

ความสามารถ โดย 

1.1 ไม่หลกีเลีย่งงาน 

1.2  ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ 

1.3  ปฏบิตังิานตามแผนทีว่างไวจ้นส าเรจ็ 

2. ตรงต่อเวลา 

2.1  ท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด 

2.2  ไม่มาเรยีนสาย 

2.3  สง่งานตามก าหนด 

2.4  ไม่ผดิเวลานดัหมาย 

3. ปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีต่นเอง 

3.1  ช่วยงานครอบครวั 

3.2  ช่วยกจิกรรมของโรงเรยีน,มหาวทิยาลยั 

3.3  ช่วยกจิกรรมของชุมชน 

3.4  ดแูลสุขภาพอนามยัของตนเอง 

3.5  ปฏบิตัติามกฎของชุมชน 



3.6  ไม่ท ากจิกรรมอื่นในขณะทีอ่าจารยส์อน 

3.7  เตรยีมอุปกรณ์พรอ้มทีจ่ะเรยีน 

4. ท างานโดยค านึงถงึคุณภาพของงาน 

4.1 มขีัน้ตอนในการท างาน 

4.2 ปฏบิตังิานตามขัน้ตอน 

4.3 บอกจุดเด่น  จุดดอ้ย  ของงานทีท่ า 

4.4 เสนอแนะแนวทางแกไ้ข  ปรบัปรุงงานใหด้ขีึน้ 

5. ดแูลรกัษาสาธารณสมบตั ิ

5.1 ไม่ขดีเขยีนหรอืท าลายทรพัยส์นิของมหาวทิยาลยัและชุมชน 

5.2 ตกัเตอืนหรอืหา้มผูอ้ื่นไม่ใหท้ าลายสาธารณสมบตั ิ

5.3 ร่วมกจิกรรมดแูลรกัษาสาธารณสมบตั ิ

6. ยอมรบัการกระท าของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ข 

6.1 รบัฟังค าตชิมของผูอ้ื่น 

6.2 รบัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงงาน 

วิธีการพฒันาความรบัผิดชอบ 

1.  เป็นแบบอย่างทีด่ ี

2. พฒันาในชัน้เรยีน  เช่น  ใชบ้ทบาทสมมุต ิ กรณีตวัอย่าง  สถานการณ์จ าลอง  เป็นตน้ 

3. สรา้งเจตคตทิีด่ตี่อความรบัผดิชอบ 

4. ก าหนดงานใหท้ า 

5. มสีว่นร่วมในการก าหนดกฎกตกิาและระเบยีบต่างๆ 

6. สรา้งแรงจงูใจ  และเสรมิแรงใหเ้กดิความรบัผดิชอบ 



วิธีการประเมินความรบัผิดชอบ 

1.  ประเมนิจากงานทีท่ า 

2. สงัเกตจากพฤตกิรรม 

3. ประเมนิโดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย เช่น  การรายงานตนเอง  ประเมนิโดยผูส้อน และประเมนิ

โดยเพือ่น 

4. ผูส้อนและนกัศกึษาร่วมกนัสรา้งเกณฑก์ารประเมนิ 

4.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ช่ือเร่ือง:     การศกึษาการปรบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบการสง่งานของนกัเรยีนระดบัชัน้  ปวช .1     

                แผนกช่างยนต์ โดยการใชก้ารเสรมิแรงทางบวก                                                             

ช่ือผู้วิจยั:  นายกติตชิยั เนตรสาคร 

กลุ่มตวัอย่าง 

 นกัเรยีนระดบัชัน้  ปวช .1  แผนกช่างยนต ์วทิยาลยัเทคนิคฉะเชงิเทรา     ปีการศกึษา  2563 

ทีม่พีฤตกิรรมการขาดความรบัผดิชอบในการท างานจ านวน 6 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 แบบบนัทกึการสงัเกตการท างานในแต่ละวนั 

ผลการวิจยัพบว่า 

 การใหแ้รงเสรมิทางบวก  คอื  การให้ดาวสามารถลดพฤตกิรรมการขาดความรบัผดิชอบในการ

ท างานของนกัเรยีนทัง้ 6 คน  ไดอ้ย่างด ี เพราะนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจทีไ่ดร้บัดาวเป็นแรงเสรมิ  มี

ความกระตอืรอืรน้ในการท างานมากขึน้  เพือ่จะไดร้บัรางวลัหรอืค าชมเชยจงึสามารถน าวธิกีารนี้ไปใช้

กบัการปรบัพฤตกิรรมของนักเรยีนคนอื่นๆไดต้่อไป 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากร 

 นกัเรยีนระดบัชัน้ ปวส.1 จ านวน 33 คน ภาคเรยีนที ่1  ปีการศกึษา  2568 

 

กลุ่มนักเรียนตวัอย่าง 

 นกัเรยีนระดบัชัน้ ปวส.1 แผนก ลจต. จ านวนทัง้หมด  33 คน     ภาคเรยีนที ่1   ปี

การศกึษา  2568  มนีกัเรยีนจ านวน  6 คน ทีข่าดการส่งงาน  3  งานขึน้ไป 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ทีไ่ดส้รา้งขึน้ ดงันี้ 

แบบบนัทกึผลการส่งงาน  

 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

1.  คดัเลอืกนกัเรยีน 6 คน จากนกัเรยีนระดบัชัน้ปวส.1 แผนก ลจต. จ านวนทัง้หมด 33 คน 

2. ส ารวจพฤตกิรรมท าการสงัเกต  และกวดขนัเรื่องความรบัผดิชอบ 

สงัเกตความรบัผดิชอบของนกัเรยีนในการสง่งาน    คอื การท าใบงาน 

3. บนัทกึผลการสง่งานของนกัเรยีนในกลุ่มทีท่ าการวจิยัในแบบบนัทกึงานของนกัเรยีนระดบัชัน้ 

ปวส.1 

 

 

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองกบักลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 6 คน  โดยจดัท าตารางสง่งานของนกัเรยีนระดบัชัน้ปวส.1 

      

 



การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

จดัท าตารางสง่งานของนกัเรยีนระดบัชัน้ปวส.1 

1. รวบรวมขอ้มลูจากการสง่งานของนกัเรยีนระดบัปวส.1 

2. บนัทกึขอ้มลูจากการสง่งานอย่างต่อเนื่อง  หลงัจากการใหแ้รงเสรมิ 

3. น าขอ้มลูจากการสง่งานของนกัเรยีนระดบัชัน้ปวส.1   กอ่นการใหแ้รงเสรมิมาเปรยีบเทยีบกบั

หลงัจากการใหแ้รงเสรมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

 

 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการท าการวจิยัตามขัน้ตอนต่างๆ ทีเ่ตรยีมไวแ้ละน าไปใชก้บันกัเรยีนระดบัชัน้ 

ปวส.1 ลจต.  ผลการส ารวจพฤตกิรรมการสง่งาน ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2568 นกัเรยีนจ านวน 33 

คน  พบว่ามนีกัเรยีนจ านวน 6 คน ทีม่ผีลการสง่งานน้อยมากจงึสนใจจะน านกัเรยีนกลุ่มนี้มาทดลอง

แกปั้ญหาการสง่งาน 

 

ตารางงานท่ี 1  การส่งงานของนักเรียน วชิาวทิยาศาสตรเ์พือ่พฒันาอาชพีช่างอุตสาหกรรม 

 

ล าดบั รายช่ือ-นามสกลุ ห้อง ข้อมูลการส่งงาน หมายเหตุ 

1  ปวส.1 ขาดงาน 4 งาน  

 

จากทัง้ 5 

ชิน้งาน 

2  ปวส.1 ขาดงาน 4 งาน 

3  ปวส.1 ขาดงาน 3 งาน 

4  ปวส.1 ขาดงาน 4 งาน 

5  ปวส.1 ขาดงาน 3 งาน 

6  ปวส.1 ขาดงาน 3 งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 2 แบบบนัทึกผลการส่งงาน  วชิาวทิยาศาสตรเ์พือ่พฒันาอาชพีช่างอุตสาหกรรม 

 

รายชื่อนักเรียน 

 

การส่งงานท้ายชัว่โมง 

การติดตามงาน 

ครัง้ท่ี 2 

การติดตามงาน 

ครัง้ท่ี 3 

 ลากจิเน่ืองจากไป

ต่างจงัหวดั  จงึไดฝ้าก

เพื่อนไปบอกถงึ

ก าหนดการส่งงานใน

ชัว่โมงชัว่โมงต่อไปให้

เรยีบรอ้ย 

ปฏบิตังิานครบตามค าสัง่ที่

ครกู าหนดในใบงาน 

 

 ขาดเรยีนเรยีนจงึฝาก

เพื่อนไปบอกถงึ

ก าหนดการส่งงานใน

ชัว่โมงชัว่โมงต่อไปให้

เรยีบรอ้ย 

ปฏบิตังิานครบตามค าสัง่ที่

ครกู าหนดในใบงาน 

 

 ปฏบิตังิานครบตามค าสัง่

ทีค่รกู าหนดในใบงาน 

  

 ลาป่วย จงึไดฝ้ากเพื่อน

ไปบอกถงึก าหนดการส่ง

งานในชัว่โมงต่อไปให้

เรยีบรอ้ย 

ปฏบิตังิานครบตามค าสัง่ที่

ครกู าหนดในใบงาน 

 

 ขาดเรยีน  จงึไดฝ้าก

เพื่อนไปบอกถงึ

ก าหนดการส่งงานใน

ชัว่โมงต่อไปใหเ้รยีบรอ้ย 

ปฏบิตังิานครบตามค าสัง่ที่

ครกู าหนดในใบงาน 

 

 ขาดเรยีน  จงึไดฝ้าก

เพื่อนไปบอกถงึ

ก าหนดการส่งงานใน

ชัว่โมงต่อไปใหเ้รยีบรอ้ย 

ปฏบิตังิานครบตามค าสัง่ที่

ครกู าหนดในใบงาน 

 

 

 



 

 

  

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาผลการศกึษาผลการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยการศกึษาครัง้นี้เป็น

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ผลการวจิยั  ดงันี้ 

 ระยะท่ี 1 :  เป็นระยะเสน้ฐานพฤตกิรรม  ซึง่ยงัไม่มกีารเสรมิดว้ยการให ้ และผูท้ีถู่ก

สงัเกตยงัไม่รูต้วั  ใชเ้วลา 2 สปัดาหน์กัเรยีนจงึมพีฤตกิรรมการขาดความรบัผดิชอบในการ

ท างาน โดยเฉพาะ 

ตารางท่ี 3 แบบบนัทึกสภาพปัญหาและการปรบัพฤติกรรม 

ล าดบัท่ี ช่ือ-สกลุ สภาพปัญหา การปรบัพฤติกรรม 

1  - ไม่จดการบา้น 

- ไม่ท าการบา้นมาส่ง 

เรยีกมาตกัเตอืนหลายครัง้ 

2  นัง่คุยไมท่ างาน 

 

คอยกระตุน้ใหท้ างานอยู่

ตลอดเวลา 

3  รอ้งเพลงอยู่ตลอดเวลาท าให้

ท างานไม่เสรจ็ 

ตกัเตอืนหลายครัง้ 

4  นัง่เหม่อลอย  ไม่ท างาน คอยกระตุน้ใหท้ างานอยู่

ตลอดเวลา 

5  - ไม่จดการบา้น 

- ไม่ท าการบา้นมาส่ง 

เรยีกมาตกัเตอืนหลายครัง้ 

6  นัง่คุยไมท่ างาน 

 

คอยกระตุน้ใหท้ างานอยู่

ตลอดเวลา 

 

 ระยะท่ี 2 :  เป็นระยะทีเ่ริม่ใช ้ ในการปรบัพฤตกิรรมเป็นเวลา 3 สปัดาห ์ โดยแจง้เงือ่นไข

ใหผู้ร้บัการปรบัพฤตกิรรมไดร้บัทราบว่าจะมกีารให ้ และจะให ้ ในแต่ละวนัทีน่กัเรยีนรบัผดิชอบ

ในการท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด  โดยมแีบบบนัทกึพฤตกิรรมตดิบนกระดานในหอ้งเรยีน  ถา้

นกัเรยีนคนใดได ้ มากทีสุ่ดเมื่อถงึเวลาทีก่ าหนดจะไดร้บัรางวลัตามกตกิาทีก่ าหนดไว ้ จากการ

สงัเกตนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจกบัการไดร้บัแรงเสรมิเป็น  ทัง้ 6 คน มคีวามกระตอืรอืรน้และ



รบัผดิชอบในการท างานเสรจ็ตามก าหนดเวลาของแต่ละวนั  แต่บางวนันกัเรยีน  บางคนขาดความ

รบัผดิชอบในการท างาน  แต่พอเหน็เพือ่นได ้ กจ็ะมคีวามรบัผดิชอบในการท างานดขีึน้ 

ระยะท่ี 3 :  เป็นสปัดาหท์ี ่5 ขอการปรบัพฤตกิรรม  และระยะนี้จะงดการให ้ แตจ่ะใหแ้รง

เสรมิทางสงัคมแทนโดยการกล่าวค าชมเชย  การสมัผสั  และการพยกัหน้า  นกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบ

ในการท างานมากขึน้และสามารถท างานไดเ้สรจ็ตามทีก่ าหนดเวลา 

 

ตารางท่ี 8 แบบบนัทึกพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการท างาน 

                   

          ช่ือ 

เวลา 

   

สปัดาห์ท่ี 1 

 

   

สปัดาห์ท่ี 2 

 

   

สปัดาห์ท่ี 3 

 

   

สปัดาห์ท่ี 4 

 

   

สปัดาห์ท่ี 5 

 

   

 

 

 

   ขาดความรบัผิดชอบในการท างาน 

        มีความรบัผิดชอบในการทาน 

 ใหค้  าชมเชย 



แบบบนัทึกพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการท างาน 

 

ตารางท่ี 9 แบบบนัทึกพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการท างาน 

 

          ช่ือ 

เวลา 

   

สปัดาห์ท่ี 1 

 

   

สปัดาห์ท่ี 2 

 

   

สปัดาห์ท่ี 3 

 

   

สปัดาห์ท่ี 4 

 

   

สปัดาห์ท่ี 5 

 

   

 

 

 

 

 

 

   ขาดความรบัผิดชอบในการท างาน 

        มีความรบัผิดชอบในการทาน 

 ใหค้  าชมเชย 



 

 

บทท่ี 5 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรปุผลการวิจยั 

 การใหแ้รงเสรมิทางบวกคอื  การใหด้าวสามารถลดพฤตกิรรมการขาดความรบัผดิชอบ

ในการท างานของนกัเรยีนทัง้ 6 คน ไดเ้ป็นอย่างด ี เพราะนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจทีไ่ดร้บัดาว

เป็นแรงเสรมิ  มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานมากขึน้  เพือ่จะไดร้างวลัหรอืค าชมเชยจงึ

สามารถน าวธิกีารนี้ไปใชก้บัการปรบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนคนอื่นๆไดต้่อไป 

 

อภิปรายผล 

 จากผลของงานวจิยัสามารถอภปิรายผลได ้2 ประการ ดงันี้ 

1.  จะเหน็ไดว้่าการทีค่รใูหก้ารเสรมิแรงดว้ยการเรยีนในรายวชิาโครงงานวทิยาศาสตร์ มี

ก าลงัใจและท าคะแนนไดด้ขีึน้และสามารถลดพฤตกิรรมการขาดความรบัผดิชอบในการ

ท างานไดอ้ย่างด ี

2. จากแนวคดิและวธิกีารใหแ้รงเสรมิทางบวกในงานวจิยันี้สามารถน าไปประยุกตใ์ช ้ และ

ปรบัปรุงเพือ่ใชใ้นรายวชิาอื่นๆได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรมกีารส ารวจการสง่งานในทุกรายวชิาทีเ่ปิดสอนในระดบัชัน้ ปวส.1 

2. เพิม่วธิกีารแกปั้ญหาและหาสาเหตุหรอืปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการสง่งานล่าชา้หรอืไม่สง่งานเลย 

3. ควรจะมกีารส ารวจการสง่งานในรายวชิาอื่นๆ 

4. ควรมกีารเปรยีบเทยีบสภาพปัญหา 

5. ควรประเมนิผลการเรยีนทีส่ะทอ้นความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนไดต้รงตามจุดประสงคท์ี่

ก าหนด  และน าผลการประเมนิมาด าเนินแกไ้ขดว้ยการวจิยัในชัน้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 

6. ควรจดัการท าวจิยัในชัน้เรยีนเพราะเป็นหวัใจของการจดัการเรยีนรูท้ีค่รตูอ้งท าเพือ่

แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง 
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